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Zusammenfassung
des Projekts

Die sozialkundliche Kompetenz der Blrgerinnen und Blrger ist von entscheidender
Bedeutung fur ihre aktive politische Beteiligung. Die Beteiligung der

Blrgerinnen und Buirger ist eine der wichtigsten Voraussetzungen fir eine gute
Regierungsfihrung und eine nachhaltige Demokratie. Vor allem im &stlichen Teil
des Donauraums stagniert die politische Beteiligung. Besonders besorgniserregend
sind Apathie und ein geringes politisches Interesse der jingeren Bevdlkerung.
AuBerdem haben wir in den letzten Jahren politische Entwicklungen erlebt, die zu
einer Verschlechterung der demokratischen Standards in vielen Teilen der Region
fUhrten. Ein Kernelement der sozialkundlichen Birgerkompetenz ist ein hohes Mafi
an Medienkompetenz. Nur mit einer hohen Medienkompetenz kénnen Blrgerinnen
und Birger die gesellschaftliche Realitdt angemessen reflektieren. Nur so kénnen
sie sich gegen negative Medienphanomene wie Hassreden und ,Fake News*
(falsche oder verfalschte Informationen) immunisieren.

Das Hauptziel des Projekts ist die Verbesserung der demokratischen
transnationalen Entwicklung auf diesem Gebiet durch die Entwicklung einer
transnationalen Beobachtungsstelle fir Medienkompetenz, die auf der
Zusammenarbeit verschiedener relevanter Akteure basiert. In vielen Liandern

der Donauregion liegt die Entwicklung von Medienkompetenz und aktiver
Blrgerschaft weit hinter den weiter entwickelten Teilen Europas zurlick. Diese
Beobachtungsstelle wird dazu dienen, die Medienkompetenz der Burgerinnen und
Blrger zu erhdhen. Dies soll dazu beitragen Demokratie nachhaltig zu entwickeln.
Die Hauptzielgruppen sind Jugendliche und die Menschen, die mit Jugendlichen
arbeiten. Die Beobachtungsstelle wird Handreichungen und Medien bereitstellen,
die sowohl fur Jugendliche als auch fir ihre Unterstitzerinnen und Unterstitzer
verfugbar sind.

Die Beobachtungsstelle fir Medienkompetenz wird Instrumente zur Analyse

von Medieninhalten, Schulungsinstrumente und politische Empfehlungen zur
Verbesserung der Medienkompetenz in Verbindung mit anderen staatsbuirgerlichen
Kompetenzen bereitstellen wird. Zu den Ergebnissen gehéren: Aufbau von
Kapazitaten zur Medienbildung und passende Schulungsinstrumente, eine
webbasierte Schnittstelle sowie politische Empfehlungen. Die Hauptaktivitdten
des Projekts sind: Sammlung und Darstellung (,mapping®) guter Praktiken und
Verbreitung von Informationen, Entwicklung eines Lernsystems, Gestaltung von
Web-Schulungsplattformen und Pilottests der entwickelten Produkte.



Wie man mit diesem
Handbuch und der
interaktiven Prasentation
arbeitet

Liebe Schulerinnen und Schiuler,

Ihr habt soeben ein Handbuch erhalten, das fur Euch und fur Eure Arbeit mit der
interaktiven Prasentation gedacht ist. Ihr findet hier Informationen dariber, wie
Ihr mit den einzelnen Folien arbeiten kdnnt, was das Ziel der Beschaftigung mit
diesem Thema ist sowie einige Tipps flr ein besseres Verstandnis des Themas.

Das Handbuch enthélt auch eine Literaturliste, mit der Ihr Euch noch weiter
Wissen aneignen oder erweitern kdnnt. Das Material in der Literaturliste vertieft
die einzelnen Themen der Prasentation.

Wenn lhr ein ,i“~-Symbol auf der Folie in der unteren linken Ecke seht, klickt darauf.
Darunter befinden sich zuséatzliche Informationen oder Beispiele, die Euch helfen,
das Thema besser zu verstehen.

Einige Folien haben zusatzlich zur ,i“-Schaltflache interaktive Elemente.

Diese Elemente sind hervorgehoben. Wenn Ihr sie anklickt, bekommt Ihr
zusitzliche Informationen (z.B. eine Horprobe, ein Video oder zuséatzlichen Text).
Ihr findet auch ein Audio-Symbol in der Prasentation. Einige Folien enthalten Ton.
Mit dem Tonsymbol kdnnt Ihr den Ton an- oder abschalten.

Klickt auf den Pfeil nach rechts, um zur nachsten Folie zu gelangen. Wenn lhr in
der Prasentation zurlickgehen wollt, klickt auf den linken Pfeil. Um zum Anfang der
Prasentation zurlckzukehren, klickt auf das Haus (Home)-Symbol.

Zur besseren Orientierung im Text werden nach und nach einzelne Folien mit
zusatzlichem Lernmaterial angezeigt. Der Text enthéalt immer wieder Definitionen,

denn lhr werdet auf einige neue Begriffe stoBen. Merkt sie Euch und lest auch die
Interessanten Fakten.

Untertitel zu den Texten im Handbuch:

J

INTERESSANTER DEFINITION
FAKT




Einfuhrung in
die Lerneinheit

In dieser Lerneinheit werdet Ihr mit Konzepten aus dem Bereich Marketing vertraut
gemacht und lernt die Bedeutung von Marketing kennen. Ihr werdet erkennen, wo
Ihr auf Werbung stoBBen kénnt und was Werbung ausmacht. AuBerdem erfahrt Ihr,
was ein Algorithmus ist und woflr er in der Onlinewelt eingesetzt wird. Der Inhalt
in sozialen Netzwerken wird den Nutzerinnen und Nutzern auf der Grundlage

von Algorithmen angeboten (Interessen der Nutzer, welche Seiten sie besuchen,
welche Produkte sie sich ansehen...). Zwei Schiiler, die nebeneinander sitzen und in
sozialen Netzwerken surfen und sich fiur die gleichen Inhalte interessieren, werden
niemals die gleichen Inhalte angezeigt bekommen. Die Grundlage daflr sind die
Daten, die soziale Netzwerke Uber sie gespeichert haben. Alle diese Nutzerdaten
werden so gespeichert und verwendet, dass die angezeigten Inhalte so passend
wie maoglich fir den jeweiligen Nutzer oder die Nutzerin, ihre Vorlieben und
Vorerfahrungen sind.

Die Online- (aber auch Offline-) Welt ist voll von sogenanntem ,Product
Placement®, die das Verbraucherverhalten beeinflusst. Das ist ein modernes
Marketinginstrument - eine Werbung fir ein Produkt oder eine Dienstleistung,
die sich neben der klassischen Werbepréasentation des Produkts auf die
sozialen, persodnlichen und gesellschaftlichen Merkmale und Eigenschaften des
Verbrauchers konzentriert. Marketingstrategien richten sich Uber das Internet
direkt an die junge Generation und nutzen Bereiche, die dieser Generation nahe
stehen, wie Musikvideos, Online-Spiele und vor allem die Macht von Influencern.

Produktplatzierung ist schwer zu erkennen, obwohl die Zuschauerinnen und
Zuschauer laut EU-Recht vorher Uber die Produktplazierung informiert werden
muissen. Da der Gesetzgeber jedoch nicht vollstandig kontrollieren kann, was in
der Gesellschaft passiert, ist es wichtig, die Fahigkeit zur kritischen Bewertung der
jeweiligen Situation zu stéarken.



Marketing

Was bedeutet Marketing und wo begegnet ihr Marketing?
» Sucht die Antwort auf der Folie.
Auf der Folie erfahren wir etwas Uber das Konzept des Marketings.

MARKETING

Ihr habt es wahrscheinlich noch nicht bemerkt, aber Ihr trefft an jeder Ecke auf
Marketingschilder. Die hdaufigste Form der Marketingkommunikation ist die Werbung.

DEFINITION

Werbung = bezahlte Produktwerbung zum Zweck des
Verkaufs, der Erbringung von Dienstleistungen, der
Steigerung des Konsums

Sucht im Internet nach einer beliebigen Anzeige und denkt Uber die folgenden
Fragen nach (am besten schreibt Ihr Eure Gedanken auf und besprecht sie mit
Euren Mitschuler:innen und Euren Lehrer:innen):

Wie versucht die Werbung, uns anzulocken?

Welche Emotionen will sie uns vermitteln?

Warum wird in der Werbung oft dargestellt, wie ein Produkt funktioniert,
selbst wenn es klar ist?



Wie wirbt man
erfolgreich?

")

Qualitdt Verfiigbarkeit Verkaufsforderung  Sponsoring
Design Dienstleistungen Offentlichkeitsarbeit Influencer
Branding  Verpackung Produktplatzierungen Werbung
Merkmale Soziale Medien

A Produkt Promotion
Preis Platz

Strategie Zuschldge Transport Kandle
Rabatte = Zahlungsmethoden Planung Abdeckung

Handelskanale

Der Begriff ,Marketing-Mix“, auch bekannt als die ,4 P“, ist ein Grundmodell

far die Werbestrategie von Unternehmen, das sich um ,,Produkt, Preis, Ort und
Werbung“ (Englisch ,product, price, place, and promotion”, deshalb 4 P) dreht. Der
Marketing-Mix wird definiert als die Gesamtheit der Marketinginstrumente, die ein
Unternehmen einsetzt, um seine Marketingziele auf dem Zielmarkt zu erreichen.
Schaut Euch jeden Bereich an und lest die Begriffe, die sich auf den jeweiligen
Bereich beziehen.

Wichtig ist, wie das Produkt aussieht, wo und wie es beworben wird, wie hoch der
Verkaufspreis sein wird und wo das Produkt beworben wird.

Der Weg zur erfolgreichen Produktwerbung ist wirklich nicht einfach. Werft einen
Blick auf die verschiedenen Bereiche des Marketing-Mix, die in der Kommunikation
mit den Kunden beachtet werden missen. Wahlt eine aus und beschreibt, woran
der Hersteller denken muss, womit er rechnen muss und was er tun muss, um die
Aktion so erfolgreich wie moéglich zu machen.



Wie kann man erfolgreich werben?

Der Weg zu einer erfolgreichen Produktwerbung ist nicht einfach.
Schauen Sie sich die verschiedenen Bereiche an, die in der Kommunika
mit dem Kunden angesprochen werden miissen. So wurden

die 4 P’s des Marketings erfunden (= Produkt, Preis, Ort, Promotion).

Die Griinde fiir deren Verwendung liegen auf der Hand:
- Sichtbarkeit des Produkts.
- Ausweitung des Nutzerkreises.
- Vergrofierung des Kundenstammes.
- Verbesserung der Position des Unternehmens/
Produkts (Bekanntheitsgrad)

A

Wie versucht die Werbung
uns anzulocken?

Wiederholt noch einmal, was Werbung ist. Werbung versucht, unsere
Aufmerksamkeit zu erregen und verwendet die auf der Folie aufgefihrten
Elemente. Aber nicht nur diese.

Was ist Werbung?

Produktférderung zum Zwecke des Verkaufs, der Erbringung
von Dienstleistungen, der Steigerung des Verbrauchs.

Womit will sie uns begeistern?

‘ Bildmaterial ~ Musik Superlativen Vergleich

Emotionen Vorteile Wiederholung Geschichte

Aufmerksamkeit erinnern Kauf tatigen
i erregen



Fallt Euch zu jedem Punkt auf der Folie ein spezieller Werbespot ein?

Werbung versucht, unsere Aufmerksamkeit zu erregen, und nutzt dazu die auf der

Folie aufgefihrten Elemente. Aber nicht nur diese.

Ein wichtiges Element ist es, Kundinnen und Kunden zum Kauf zu tUberreden, indem

man ihnen ,etwas Besonderes* bietet:

vVvVvvVvyyVwvyy

Geld (Angebot von Rabatten, 2 zum Preis von 1)

Kosteneinsparung bei der Benutzung des Produkts

Differenzierung (sich durch den Besitz des Produkts von anderen unterscheiden)
Gesundheit (,,gesunde® Produkte)

Emotionen (anderen Freude bereiten, Hilfe flr Benachteiligte)

Wichtigkeit (ich benutze es, um die Natur zu schitzen)

Wie erregt Online-Werbung unsere Aufmerksamkeit?

vV v vvVvyvyy

Einfachheit (leicht zu verstehen)

SpaB (wenn ich SpaB habe, bin ich eher bereit, mich verfihren zu lassen)
Berichte, Diagramme, Beliebtheitscharts Produktwerbung
Produktbewertungen

Neugierig machende Uberschriften (10 Griine, warum...)

Abstimmungen

Umfragen

Siehe auch Werbetechniken, die Verkdufern helfen, Aufmerksamkeit zu erregen und
den Verkauf gewinnbringend zu steigern.
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Wie versucht die Werbung, uns anzulocken?
Zusdtzlich zu den auf der Folie genannten Bereichen sind dies auch
Werbetechniken, wie z. B:

verkaufsfordernde Werbung: kostenlose Abgabe von Produktproben
and die Verbraucher. Die Artikel werden auf Messen oder bei
Werbeveranstaltungen angeboten.

Mitlaufer-Werbung: Es geht darum, die Kunden davon zu
Uberzeugen, sich der Gruppe von Menschen anzuschlief3en,
die dieses Produkt gekauft haben, um auf der Gewinnerseite
zu stehen. In der jingsten Shampoo-Werbung von Pantene
Aheif&t es z. B.: 15 Millionen Frauen vertrauen Pantene, und Sie?

Warum werden in Anzeigen Prominente oder hochrangige Personen gezeigt?
Weil es die Mdéglichkeit bietet, sich mit der Persdnlichkeit zu identifizieren,
indem man das gleiche Produkt nutzt. Diese Werbung nutzt die Autoritit eines

bekannten Gesichts oder Namens. Wenn wir jemanden fir prominent oder
kompetent halten, neigen wir dazu, diesen mehr zu vertrauen.

INTERESSANTER FAKT

Produktbewertung

Beispiel auf Websites in Rezensionen und Bewertungen) kann
das Ergebnis der Arbeit von bezahlten Menschen sein, die
scheinbar glaubwirdige (verninftige) Kommentare schreiben
und ihre Bewertung teilen.

Q Anpreisen von Produkten oder Dienstleistungen (zum

Die Motivation der Bewerter, den Text nach den
vorgegebenen Kriterien zu schreiben, ist also eine finanzielle
Belohnung, nicht die Qualitat des Produkts.

11



Wo begegnen wir
Werbung?

Stellt Euch vor, ihr seid zu Hause. Was passiert, wenn |hr den Fernseher, das Radio,
das Telefon und den Computer einschaltet? Ihr wolltest Hausaufgaben machen,
Computerspiele spielen, zuhdren, ein Lied anhdren oder eine Fernsehsendung
anschauen. Wie lange dauert es, bis die Werbung zuséatzlich zu Eurem Interesse zu
spielen beginnt?

Spiele
Soziale Netzwerke
Youtube Videos

TV-Serien
Filme
TV-Shows

Videoclips
Soziale Netzwerke
Spiele

Lieder
Podcasts

Seht Euch die Folie an und Uberlegt, ob Ihr auch auf diesen Geraten auf Werbung
stoBt. Das muss keine direkte Werbung sein, sondern kann auch sogenannte
Produktplatzierung sein.

12



Was heifdt “Prouktplatzierung”?

Product Placement ist eine Form der Schleichwerbung. Es handelt sich
um eine gezielte Promotion fir ein Produkt in audiovisueller Form. Es
handelt sich um die Platzierung von Produkten, Namen und Logos
bestehender Marken im Inhalt.

Wo kann ich sie sehen oder héren?

Radio: Lieder, Podcastsl|

Computer: Spiele, Soziale Netzwerke, Youtube Videos.
Fernseher: TV-Serien, Filme, TV-Shows.

Smartphone: Videoclips, Soziale Netzwerke, Spiele.

Welche Produkte werden fiir die Produktplatzierung verwendet?

Im Grund kann es jedes Produkt sein (ausgenommen verbotene Produkte wie
Tabakwaren oder verschreibungspflichtige Medikamente). Die am haufigsten
beworbenen Produkte sind: Autos, Elektrogerate, Lebensmittel und Getranke,
Dinge des taglichen Bedarfs, Supermarkte, Dienstleistungen (Backen, Personal).

Woher wissen wir, dass die Serie/der Film eine Produktplatzierung enthalt?
Die Kennzeichnung von Produktplatzierungen ist gesetzlich vorgeschrieben -

zum Beispiel durch zwei GroBbuchstaben (PP), die vor Beginn der Sendung
gezeigt werden.

INTERESSANTER FAKT

Q Der tschechische Rundfunkrat verhangt Geldstrafen fir
= unangemessene Werbung.

Findet heraus, welche Institutionen solche unangemessenen
Werbeaktionen in Eurem Land sanktionieren.

13



Terminologie im
Zusammenhang mit
modernem Marketing

Das passiert uns 6fter: Bei der Wahl zwischen zwei neuen Produkten im Laden,
greifen wir zu dem Produkt, das wir aus der Werbung kennen. Unser Gehirn nimmt
dieses Produkt als etwas Bekannteres wahr und es neigt dazu, bekannten Dingen
zu vertrauen. Wir erfahren normalerweise nicht, ob das zweite Produkt besser
oder billiger war.

Menschen empfinden Werbung oft als etwas Lastiges, dem sie keine
Aufmerksamkeit schenken wollen. Wenn Werbemacher erfolgreich sein wollen,
miissen sie die Kunden beeinflussen, ohne dass sie es merken - mit passend
gewdhlter Musik, Farben, Slogans und vor allem durch haufige Wiederholungen in
verschiedenen Formen:

Poster, Plakate (um visuell zu beeindrucken)

Radiowerbung (Téne)

Fernsehwerbung (Kombination aus den oben genannten Mdoglichkeiten)
Werbung im Internet (Méglichkeit, die Methode je nach Absicht zu wéahlen)

vVvvyyvVvyy

Soziale Netzwerke (die Menschen, denen du folgst, bewerben das Produkt)

Das Ziel ist es, die Informationen Uber das jeweilige Produkt/die jeweilige Dien-
stleistung durch geeignete MaBnahmen und Wiederholungen unaufféllig zu verstar-
ken.

14



Einige Influencer kdnnen die von ihnen beworbenen Produkte behalten, andere
verdienen mehrere Hunderttausend Euro mit der Werbung. Der Betrag hdngt von
ihrem Einfluss ab und natiirlich davon, wie viel sie/er fiir das Produkt wirbt.

Ist es moglich, durch bezahlte Kollaborationen Geld in den sozialen Netzwerken
zu verdienen?

- Es hdngt davon ab, wie viel Zeit, Arbeit und Miihe man hineinsteckt. Nicht
jeder schafft es eine Follwer-Basis aufzubauen und Videos zu drehen,
zu bearbeiten und zu bewerben.

Ein Influencer ist dazu verpflichtet:

- die Werbung klar zu kennzeichnen (Text oder Worte) und sie an
die Zielgruppe anzupassen.

- alle mit den Kunden vereinbarten Anforderungen (z.B. wie oft das Produkt
erwdhnt werden soll) einzuhalten

A

Follower

Wie du weiBt, ist das Funktionsprinzip von sozialen Netzwerken, dass einer etwas
postet und der andere den Beitrag anschaut und teilt. Die Grundannahme ist also,
dass ich ein bestimmtes Publikum (Freunde oder Follower) habe, fiir das ich meine
Beitrage hochlade.

DEFINITION

posten = im sozialen Netzwerk verdffentlichen
Post = Beitrag im sozialen Netzwerk

Je groBer das Publikum, desto gréBer die Reichweite, die Mdglichkeit der Ein-
flussnahme und damit die Chance auf eine bezahlte Zusammenarbeit mit dem
Plattformbetreiber oder Werbepartner..

INTERESSANTER FAKT

Die Zahl der Follower ist nicht immer wahr. Der einfachste
Weg, sie zu erhohen, ist, Follower zu kaufen. Der

durchschnittliche Nutzer hat keine Chance zu entdecken,
Q dass es sich um gefélschte oder gekaufte Followerprofile

handelt.

Wenn wir von bezahlter Zusammenarbeit sprechen, dann
meinen wir damit Produktplatzierung in audiovisuellen
Inhalten (Videos, Audios, Songs, Serien, Videospiele ...).
Manchmal zahlt auch die Verwendung des Produkts

auf Fotos oder in anderer Werbung oder bezahlter
Zusammenarbeit als ,,Nutzung*.

15



Zielgruppen

In der Prasentation siehst du ein Bild einer Handtasche. Bestimme anhand der
aufgelisteten Kategorien, was die Zielgruppe fir dieses Produkt sein dirfte.

Target groups

Andere Kriterien zur Bestimmung der Zielgruppe sind zum Beispiel:
Wohnort, Interessen, sozialer Status, Meinungen, Nationalitat...

Z.B.: weiblich, 20-30 Jahre alt; sozialer Charakter; enge Beziehung zu Mode; Bildung
spielt keine Rolle; Beruf: Studentin, Blirojob; Interessen: Lifestyle; Accessoires

Klickt dann auf die Info-Schaltflache, um mehr zu erfahren.

16



Eines der wichtigsten Instrumente flr erfolgreiches Marketing ist die genaue
Zielgruppenansprache. Aus diesem Grund werden die Kunden in Zielgruppen
eingeteilt.

Handtaschenverkdufer zielen beispielsweise auf Madchen und jiingere Frauen
ab, nicht auf Manner, die gerne angeln. (Geschlecht, Alter, Hobbys...) }

Um die beste Zielgruppenansprache zu erreichen, werden Algorithmen
verwendet, die genaue Daten Uber das Kundenverhalten erfassen.

Zielgruppe = die Gruppe von Menschen,
die wir erreichen wollen

Beantwortet die folgenden Fragen zur Folie in schriftlicher Form:
Wo begegnen wir Werbung?

Wo genau wiirdet lhr Eure Anzeige fiir dieses Produkt schalten?
Welche Elemente wiirdet lhr in Eurer Anzeige verwenden?

Wo macht Werbung nach Eurer Ansicht am wenigsten Sinn?

INTERESSANTER FAKT

Q Werbung ist gesetzlich geregelt. In diesen Gesetzen steht,
= was nicht erlaubt ist. Der Umfang und die Menge der
Werbung variieren in privaten und 6ffentlichen Medien.

Einige Werbebetreibende befolgen freiwillig den ethischen Werbekodex.

DEFINITION

Der Werbekodex = soll sicherstellen, dass Werbung

der Information der Offentlichkeit dient und ethische
Mindestkriterien erfullt. Er hilft sicherzustellen, dass
Werbung wahr, anstdndig und ehrlich ist.

17



Algorithmen

Wie viel zahlst du fiir die Nutzung von sozialen Netzwerken pro Jahr?

Die Antwort kann bei den meisten sozialen Netzwerken nicht in Euro, Dollar oder
anderen Wahrungen ausgedrickt werden. Ihre Nutzung ist in der Regel kostenlos
- aber nur, was das Geld angeht. Allerdings zahlen wir mit den Informationen,

die wir zur Verflgung stellen. Anbieter im Internet, wie die bekannten sozialen
Netzwerke, konnen diese Informationen zu ihrem Vorteil verwenden, indem sie sie
z.B. verkaufen.

Wie nutzt die kiinstliche Intelligenz die Informationen, die sie iiber uns erhilt?
Kinstliche Intelligenz (KI) passt z.B. die angezeigten Inhalte an unsere Interessen

und Meinungen an.

Den Begriff Algorithmus kennst du wahrscheinlich aus der Mathematik.
Aber auch im Marketing und in der Werbung wird er haufig verwendet.

DEFINITION

Algorithmus = Abfolge von Handlungsregeln, um ein
bestimmtes Ziel zu erreichen. Algorithmen nutzen zum

Beispiel soziale Netzwerke, um geeignete Inhalte fir einen
bestimmten Nutzer zu zeigen und halt ihn so so lange wie
moglich auf der Website oder Anwendung zu halten.

Schau dir das Video fur weitere Informationen an.

Algorithmen
-
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Der transkribierte Text der Voiceovers ist zur Verdeutlichung beigeflgt.

»Das menschliche Gehirn kann sich viele Dinge ausdenken. Bei einem Computer

ist das nicht so einfach. Er denkt nicht. Der Computer weil3 nur, was ein Mensch
ihm beibringt. Flr alle Aufgaben braucht es einen bestimmten Algorithmus,

d.h. Anweisungen. Algorithmen nutzen zum Beispiel soziale Netzwerke, um Eure
Aufmerksamkeit zu erregen und Euch so lange wie méglich auf der Seite oder
Anwendung zu halten. Je ldnger Ihr bleibt, desto mehr Klicks macht Ihr. Jedes

Mal, wenn Ihr auf einen Song klickt, ihn mégt (,liked”), einen Kommentar oder
Hashtag hinzufligt, einen Beitrag teilt, ein Video anschaut... - all das wird in Eurem
umfangreichen Verlauf gespeichert. Und der Algorithmus liest darin.

Er erfdhrt zum Beispiel von befreundeten Seiten, flir welches Hundefutter |hr Euch
entschieden habt. Er merkt sich das und zeigt Euch dann verschiedene Posts und
Anzeigen, die mit Hunden zu tun haben, weil es wahrscheinlich ist, dass Ihr darauf
klicken werdet. Und fiir das soziale Netzwerk bedeutet das einen finanziellen
Gewinn. Werbetreibende zahlen dafiir, dass Ihre Werbung diejenigen erreicht, die Ihr
Produkt wirklich kaufen wdirden.

Sogenannte ,Cookies” sind flir Algorithmen sehr niitzlich. Ein Cookie ist ein
Programm, mit dem die von Euch besuchte Seite eine kleine Datei auf Eurem Gerdt
speichern kann, damit sie beim nédchsten Mal weil3, dass Ihr sie schon einmal
aufgerufen habt. Es kann Informationen zu Eurem Verlauf z.B. dem Besuch auf
themenverwandten Websites und Anwendungen hinzufiigen und Euch dann auf
diese Interessen angepasste Inhalte anzeigen.

Auf der einen Seite kann das gut fir dich sein, weil du keine Dinge siehst, die
dich nicht interessieren. Aber es gibt Tausende von Themen und Millionen von
Meinungen auf der Welt. Dein Algorithmus wird jedem von Euch aber immer
nur das présentieren, von dem er denkt, dass es denjenigen interessiert und
dem sie oder er zustimmt. Ihr werdet (berwiegend in Eurer Meinung bestdtigt,
denn die ,entgegengesetzten“ Meinungen sind nicht durch das Auswahlnetz
deines Algorithmus gelangt. Ihr werdet solche Posts nur selten bekommen
und mdisst immer mehr selbst aktiv nach Informationen auBBerhalb der ,Blase”
Eures Algorithmus suchen, wenn ihr Neues und nicht mit Eurer Meinung
Ubereinstimmendes erfahren wollt.

Man ist dann von einer Sozial- und Informations-“blase” umgeben. Und das
kann ein groBes Problem sein. Wenn ich verantwortungsbewusst entscheiden
will, welche Meinung ich haben will, wenn es zum Beispiel um Migration oder die
Weiterentwicklung Europas geht, kann es nicht ausreichen, dass ich mir Videos
ansehe, die meine Meinung unterstiitzen.

Wenn ich nicht aus meiner sozialen Blase heraustrete, um auch andere Meinungen
kennenzulernen, wird meine Entscheidung durch die Inhalte manipuliert, die mir der
Algorithmus anbietet. Achtet besonders darauf, wissenschaftlich belegbare und mit
soliden Fakten untermauerte Standpunkte kennenzulernen. Dass es nitzlich ist,
auch andere Meinungen kennenzulernen, hei3t nicht, dass alle Meinungen gleich gut
sind. So ist es z.B.. sehr gut belegt, dass die Erde eine Kugel ist, wGhrend es auch
einige wenige Menschen gibt, die der Meinung sind, die Erde sei eine Scheibe.

Schau dir das Video also ab und zu an und sprich mit Leuten, die die gegenteilige

Meinung. Das ist der Weg, um andere Perspektiven zu bekommen. Das ist der
einzige Weg, um nicht von kiinstlicher Intelligenz get&uscht zu werden.”
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Was ist ein Algorithmus?

Algorithmus = eine detaillierte Anleitung oder ein Verfahren zur
Lésung eines bestimmten Problems.

Zu welchem Zweck wird sie in der Werbung eingesetzt?

Die Algorithmen der sozialen Medien sortieren die Beitrdge im Feed
eines Nutzers nach Relevanz und nicht nach dem Zeitpunkt der
Veroffentlichung. Soziale Netzwerke priorisieren die Inhalte, die

ein Nutzer in seinem Feed zuerst sieht, nach der Wahrscheinlichkeit,
dass er sie tatsachlich sehen will.

(Erinnere dich: Die TikTok-App zeigt Inhalte automatisch an)

GrofBe Marktteilnehmer

Die Informationen auf dieser Folie ist wichtig!

Die Tatsache, dass soziale Netzwerke und Dienste im Internet (Websites,
Suchmaschinen, Zeitungen...) kostenlos sind, ist fir die Anbieter oder die Handler
von Vorteil. Erinnert Euch auch an das Video Uber Algorithmen. Die Daten, die wir
im Internet hinterlassen, werden oft weiter verwendet.

Sicherlich kennst du alle folgenden 4 reichen und machtigen Unternehmen:
Google, Amazon, Facebook und Apple (GAFA)

Zahlst du fiir deren Dienste? Nein, sie sind scheinbar kostenlos.

Wie werden sie also reich? /
Du bezahlst mit deinen Daten, um deren "kostenlose” Dienste zu nutzen.

Indem sie diese Daten mit Algorithmen verarbeiten, wird dir bestimmte
Werbung in deinem Feed gezeigt und dafiir zahlen die Werbetreibenden viel Geld.

Um erfolgreich zu werben, muss man z. B. nur ein Foto von etwas machen oder seinen .

Freunden eine SMS zu einem bestimmten Thema schicken... das ist die Grundlage fur \
die Produktwerbung. Es klingt wie Science-Fiction, ist aber real. '

Denk daran, dass alles, was du im Internet tust, iiberwacht und A
verarbeitet wird.
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Regeln

Da sich die Werbung im Internet sehr schnell entwickelt, werden Institutionen
geschaffen, um sie zu regulieren. Einige Beispiele seht Ihr auf der Folie.

"

\ Der Rundfunkrat: kontrolliert den Inhalt von Radio- und
Fernsehsendungen.

Der Werberat: eine nichtstaatliche, gemeinniitzige Organisation,
die unter anderem Beschwerden {iber Werbung priift.

Es gibt mehrere Gesetze, die die Werbung regeln, wie z.B.:

Auch Wichtig:

Der Ethikkodex fiir Werbung definiert die rechtlichen und ethischen
Regeln und Normen fiir die Erstellung und Ausstrahlung von Werbung.
Er verbietet es einem Werbetreibenden, fiir ein Produkt/eine
Dienstleistung mit unzuverldssigen, falschen und unmoralischen
Informationen zu werben.

Wisst lhr, was das aktuelle Hauptproblem der Werbung ist?
Klickt auf die Info-Schaltflache, um es herauszufinden.

Was ist aktuell das Problem?

Gesetze sollten uns eigentlich helfen, uns gegen unlautere Praktiken zu
schiitzen, aber im Zeitalter des rasanten digitalen Fortschritts werden
Gesetze nicht schnell genug gemacht, um uns vor neuen

Bedrohungen zu schiitzen.

Was ist die Losung?

Wir miissen uns Medienkompetenzen aneignen, um
Werbung kritisch beurteilen zu kénnen.

A
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Schlusshemerkung

Fazit

Werbung wird oft von einem ganzen Team von Expertinnen und Experten erstellt,
die sie in allen Aspekten abstimmen: Farbe (z. B. eines gekochten Essens), Musik,
Details, Persdnlichkeiten, Verwendung von Logos, Beleuchtung, Auswahl der
Szenen, Grafiken... Natlrlich ist auch der Text wichtig.

Die Werbung erreicht uns Uberall. Es ist fast unmaéglich, sich ihr zu entziehen.
Wenn wir jedoch wissen, wie Werbung funktioniert, wie sie versucht, Einfluss zu
nehmen und uns verlockt, werden wir widerstandsfahiger dagegen. Die Entdeckung
von Uberredungstechniken in Werbespots kann uns SpaB machen. Wir kénnen uns
die Zeit verkilrzen, bevor unsere Lieblingsserie weitergeht.

Produktplatzierung - friher illegal, ist heute gang und gabe. Von nun an werdet lhr
wahrscheinlich mehr Produkte in audiovisuellen Nachrichten sehen. Und das ist
gut. Ihr wisst, wo lhr sie erwarten kdnnt und warum. Ihr kennt ihren Zweck und
ihre Einsatzmoglichkeiten. Wie Ihr mit diesen Informationen umgehst, bleibt Euch
Uberlassen.

nke fiir Eure_
merksamkeit

Projekt
kofinanziert
aus Mitteln

der EU-Fonds
(ERDF, IPA, ENI)

)

MELIA Observatory
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Leseliste

Internetquelle: Klick-Tipps - Fotos im Netz
https://www.klick-tipps.net/kinder/themen/detail/fotos-im-netz

Internetquelle: Klick-Tipps - Cybermobbing
https://www.klick-tipps.net/kinder/themen/detail/cybermobbing

Internetquelle: Die Digitalfichse - Medienkompetenzen férdern
https://xn--digitalfchse-klb.de/umgang-social-media/

Internetquelle: Internet ABC
https:/www.internet-abc.de/

Wenn lhr Euch mit dem Thema genauer beschiftigen wollt und vielleicht an Eurer
Schule eine Arbeitsgemeinschaft zu dem Thema starten wollt, kénnt lhr hier gute
Hinweise finden:

Internetquelle: Das NETTZ - Vernetzungsstelle gegen Hate Speech
https://www.das-nettz.de/

Internetquelle: Schitze dich im Netz - Helden statt Trolle
https:/www.helden-statt-trolle.de/schutz.html

Internetquelle: NO HATE SPEECH
https://no-hate-speech.de/

Internetquelle: SCHAU HIN!
https://www.schau-hin.info/

Internetquelle: Deutschland sicher im Netz
https://www.sicher-im-netz.de/

Internetquelle: DigiBits - Digitale Bildung trifft Schule
https://www.digibits.de/

Internetquelle: weitklick - Das Netzwerk fir digitale Medien- und Meinungsbildung
https://www.weitklick.de/

Internetquelle: Amadeu Antonio Stiftung - Das Projekt de:hate
https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/projekte/dehate/

Internetquelle: Amadeu Antonio Stiftung - Glossar
https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/debate-dehate/glossar/

Internetquelle: Media Smart e. V.
https://www.mediasmart.de/
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