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Sazetak projekta

Gradanska kompetencija od presudne je vaZznosti za aktivno politicko sudjelovanje, sto je jedna od
glavnih odrednica dobrog upravljanja i odrzive demokracije. Politicko sudjelovanje stagnira
osobito u isto¢nom dijelu Podunavlja, a posebno zabrinjavaju apatija i nedostatak politickog
interesa mlade populacije.

Nadalje, posljednjih godina svjedocimo politickim zbivanjima koja rezultiraju pogorsanjem
demokratskih standarda u mnogim dijelovima regije. Temeljni element gradanske kompetencije
jest visoka razina medijske pismenosti, koja je neophodna za odraz drustvene stvarnosti gradana
i njihovu otpornost na negativne medijske fenomene, poput govora mrznje i laznih vijesti.

Glavni cilj projekta MELIA Observatory jest poboljSati demokratsko transnacionalno upravljanje
razvojem transnacionalnog opservatorija medijske pismenosti koji se temelji na suradniji
razliCitih relevantnih dionika. U mnogim zemljama dunavske regije razvoj kompetencija medijske
pismenosti i aktivnog gradanstva daleko zaostaje za razvijenijim dijelovima Europe. Ovaj
opservatorij sluzit ée kao mehanizam za povecanje medijske pismenosti, a time i jaanje
gradanskih kompetencija, Sto ¢e pridonijeti razvoju odrzive demokracije. Glavne su ciljne
skupine mladi i ljudi koji s njima rade. U svrhu ja¢anja medijske pismenosti opservatorij ¢e
osigurati alate dostupne mladima i njihovim edukatorima.

Projekt ¢e uspostaviti opservatorij za medijsku pismenost koji ¢e osigurati instrumente za
provjeru medijskih sadrZaja, alate za obuku i preporuke politika za nadogradnju medijske
pismenosti u odnosu na druge gradanske vjestine. Rezultati ukljucuju alate za izgradnju
kapaciteta i obuku medijske pismenosti, mrezno sucelje i preporuke politika. Osnovne su
aktivnosti projekta mapiranje praksi i Sirenje informacija, razvoj sustava ucenja, izrada mrezne
platforme za obuku i pilot testiranje.



Kako se koristiti prirucnikom i
interaktivhom prezentacijom

Dragi ucenici,
ovaj prirucnik sluzi kao vodi€ za interaktivnu prezentaciju Marketing i oglasavanje.

Otvorite interaktivnu prezentaciju u svojem pregledniku na racunalu. Ako radite u grupi, mozete
projicirati prezentaciju putem projektora ili na interaktivnoj ploci.

Zelite li raditi u prezentaciji, otvorite ovaj dokument u svojem pregledniku na racunalu ili ga ispisite.

Prezentacija sadrzava nekoliko slajdova s nastavnim materijalom i vizualnim sadrZajem. PaZljivo
procitajte i pregledajte svaki slajd. Ako vidite ikonu ,i” na slajdu u donjem lijevom kutu, kliknite na nju.
Tu se nalaze dodatne informacije ili primjeri koji ée vam pomo¢i da bolje razumijete ono o ¢emu je na
slajdu rijec.

Neki slajdovi osim ikone ,,i” imaju interaktivne elemente. Ti su elementi istaknuti. Kada kliknete na
njih, doznat éete vise informacija (to moze biti primjerice audiosadrzaj, video sadrzaj ili dodatne

informacije).

U prezentaciji ¢ete pronadi i ikonu zvuka. Neki slajdovi sadrZzavaju zvuk. Ako je potrebno, mozete

.....

Kliknite desnu strelicu za sljededi slajd. Ako se Zelite vratiti u prezentaciju, kliknite na lijevu strelicu. Za
povratak na sam pocetak prezentacije kliknite na ikonu kuce.

Radi bolje orijentacije u tekstu pojedini slajdovi postupno se prikazuju s dodatnim edukativnim
materijalom i daljnjim prosirenjem teme.

Tekst je dopunjen definicijama jer se s nekim pojmovima prvi put susrecete i preporucljivo ih je
zapamtiti. Takoder obratite pozornost na zanimljivosti.

Naslov uz tekstove u prirucniku:

ZANIMUIVOST DEFINICUA



Uvod u lekciju

U ovoj lekciji bit ¢ete usredotoceni na pojmove iz podrucja marketinga i upoznati se sa znacenjem marketinga.
Prisjetimo se gdje moZete naiéi na oglasavanje i koja su njegova obiljezja. Vazan su dio lekcije algoritmi. Kada
govorimo o algoritmima, zapravo govorimo o situaciji kada se sadrzaj na drustvenim mrezama nudi korisniku na
temelju algoritama (interesi korisnika, koje stranice posjecuje, koje proizvode gleda...). Cak i kada se dva ucenika koji
sjede jedan do drugog istodobno koriste drustvenim mrezama, nikada nece imati jednaki prikazani sadrzaj .
Algoritam se koristi podacima koje drustvene mreZe znaju o nama. Doznajte kako algoritmi funkcioniraju i zasto
drustvene mreZe ne bi postojale bez njih.

Online (ali i offline) svijet prepun je takozvanog prikrivenog oglasavanja koje utjece na ponasanje potrosaca. Rijec je o
suvremenom marketinskom alatu — promociji proizvoda ili usluge — koji se, uz klasi¢énu reklamnu prezentaciju
proizvoda, usredotocuje na drustvene, osobne i drustvene znacajke potrosaca. Marketinske strategije izravno ciljaju
na mlade generacije putem interneta i koriste se podrucjima koja su bliska tim generacijama, kao Sto su glazbeni
spotovi, online igre i prije svega mo¢ influencera.

Unatoc tomu Sto gledatelji ili primatelji informacija moraju biti unaprijed obavijeSteni o prikrivenom oglasavanju
(prema zakonu EU), tesko ga je utvrditi. Bududi da zakonodavna vlast ne uspijeva regulirati ono sto se zaista dogada
u drustvu, iznimno je vazno ojacati sposobnost kritickog razmisljanja.



Marketing

Sto je marketing i gdje se s njime susre¢éemo?
P Odgovor mozete pronaci na slajdu.
Na slajdu ¢emo nauciti o konceptu marketinga.

jest djelovanje poslovnih organizacija s ciliem promocije
i prodaje proizvoda ili usluga, koje ukljucuje
istraZivanje trZista i oglasavanje.

Marketing se oslanja na tradicionalno oglasavanje (TV, radio,
kao i na prikriveno oglasavanye, influencere i drustvene

Vjerojatno to jos niste osvijestili, no svagdje nailazimo na znakove marketinga.
Najéeséa forma marketinske komunikacije s kojom se susrecemo jest oglasavanje.

DEFINICUA

p Oglasavanje = placena promocija proizvoda u svrhu informiranja, stvaranja
pozitivhe percepcije i poticanja na kupnju

PotraZite na internetu neku vrstu oglasavanja i razmislite o sljedeéim pitanjima (zapisite svoje misli te raspravite o
njima s kolegama u razredu i predavacem):

Kako nas oglasavanje pokusava privuéi?

Koje emocije Zeli prenijeti?

Zasto nam se oglasavanjem pokazuje kako neki proizvod radi iako to veé¢ znamo?



Kako uspjesno promovirati?

)

Kvaliteta
Dizajn

Brending
Znacajke

Strategija
SniZenja

A

Temeljni model marketinga koji oznacava proizvod, cijenu, mjesto i promociju naziva se marketinski miks te se

Dostupnost Promotivna prodaja

Usluge Odnosi s javnoscéu

Pakiranje Prikriveno
oglasavanje

Proizvod Promocija
Cijena Mjesto

Pogodnosti Prijevoz
Nacini placanja Planiranje
Kanali prodaje

Sponzoriranje

Influenceri

Oglasavanje na

drustvenim
mrezama

Lokacije
Pokrivenost
Logistika

moze pronadi i pod nazivom 4P. Marketinski miks definiran je kao skup marketinskih alata kojima se organizacija

koristi u ostvarenju marketinskih ciljeva na ciljanom trzistu. Pogledajte svako od podrucja na slajdu i procitajte

koji se termini veZu uz odredeno podrucje.

U marketingu je vazno kako proizvod izgleda, kako ¢e biti promoviran, koliko ée iznositi njegova cijena te gdje ¢e

biti promoviran.

Put do uspjesne promocije proizvoda zaista nije lak. Pogledajte razli¢ita podrucja marketinskoga miksa koja se

moraju uzeti u obzir pri komunikaciji s kupcima. Izaberite jedno podrucje te opisite o €emu proizvodac mora
razmisliti i Sto mora odluciti, s ¢ime mora racunati i Sto uciniti kako bi promocija proizvoda bila sto uspjesnija.

Raspravite s kolegama:

Sto je vaino kako bi se povecala prodaja?
Sto je vaino kako bi se povecala potrainja za proizvodom?



Kako uspjesno promovirati proizvode i usluge?

Put do uspjesSne promocije proizvoda nije jednostavan.
Pogledajte na Sto treba obratiti pozornost kako bi komunikacija s
kupcima bila uspjesSna. U tu je svrhu osmisljen koncept 4P, na
engleskom product (proizvod), price (cijena), place (mjesto),
promotion (promocija), poznat i kao marketinski miks.

Koja je svrha promocije?
-vidljivost proizvoda
-Sirenje trzista

-povecanje broja kupaca
-povecanje prodaje i profita

Kako nas oglasavanje pokusava
privuéi?

Ponovite Sto to znaci oglasavanje. Ono nam pokusava privuci pozornost, a u toj nakani upotrebljava elemente
koji su naznaceni na slajdu. No to nisu svi elementi kojima se koristi.

Sto je oglasavanje?

Promocija proizvoda radi prodaje ili povecane potrosnje

Cime nas nastoji privuci?

< @ Vizualima o Glazbom ® Superlativima © Usporedbom

® Emocijama @ Pogodnostima @ Ponavljanjem ® Pricom

© Kako bi privukli nasu pozornost, a u svrhu podsjecanjana kupnju



Jedan od vaZznih elemenata poticanja kupaca na kupnju jest ponuditi neSto dodatno:
novac (popust, dva za cijenu jednog)

usteda zbog koristenja proizvoda

diferencijacija proizvoda (s obzirom na to da ve¢ upotrebljavate taj proizvod)
zdravlje (,,zdravi” proizvodi)

emocije (Sirenje radosti, pomo¢ nemocénima)

vaznost (koristim se time kako bih stitio okolis)

vVwvyVvyyvyy

Kako nam internetski oglasi privlace pozornost?

jednostavnoscu (lako ih je razumijeti)

zabavom (kada se zabavljamo, lakse nas je zavesti)
izvjeS¢ima, grafovima, rang-ljestvicama
recenzijama proizvoda

primamljivim naslovima (10 razloga zasto izabrati...)

glasanjem

vVvVvvvVvyvVvyVvyy

anketama

Pogledajte i tehnike oglasavanja kako biste bolje razumjeli na koje nacine trgovci pokusavaju
dobiti nasu pozornost i podici prodaju.



Kako nas oglasavanjem pokusavaju privuci?

Uza sve navedeno postoje i oglasivacke tehnike kao sto su:

Cinjenice i statistike: Oglasivaci se koriste brojevima, dokazima
i stvarnim primjerima kako bi pokazali koliko je dobar njihov
proizvod, primjerice ,Colgate preporucuje vise od

70 % zubara diljem svijeta”.

mito: Ta tehnika podrazumijeva podmicivanje kupca

nec¢ime dodatnim ako kupi proizvod. Primjeri su ,,
jedan plus jedan gratis” ili ,uzmi pretplatu na dvije
godine i ostvari 20 % popusta na ureda;j”.

Zasto se u oglasima pojavljuju poznate ili ugledne osobe?

Zato Sto to nudi moguénost identificiranja osobnosti koriStenjem istog proizvoda. Koriste se tehnikom poznatog
lica/imena/autoriteta jer ako nam je netko poznat ili ga smatramo autoritetom, vjerojatno ¢emo mu vjerovati.
ZANIMUIVOST

Recenzije proizvoda

ocjene) mogu hvaliti ljudi koji su placeni za pisanje uvjerljivih
komentara i dijeljenje tih komentara odreden broj puta u odredeno

Q Proizvode i usluge (primjerice na mreznoj stranici u sekciji recenzije ili
el vrijeme u danu.

Motivacija za pisanje takvih tekstova prema specificnim
kriterijima jest nov€ana nagrada, a ne kvaliteta proizvoda.
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Gdje se susrecemo s
oglasavanjem?

Zamislite da ste kod kuée. Sto se dogada kada ukljucite TV, radio, mobitel ili ra¢unalo? Htjeli ste pisati zadacu,
igrati kompjutorske igre, poslusati pjesmu ili gledati TV emisiju. Koliko vremena prode dok ne vidite reklamu?

_ lgre Tv serije
Drustvene mreze Filmovi
TV emisije

YouTube
7

Video klipovi
Drustvene mreze Pjesme
Igre Podcastovi

A

Pogledajte slajd i razmislite o tome susrecete li se i na ovim uredajima s oglasavanjem. To ne mora biti samo direktno
nego i prikriveno oglasavanje.

11



Sto je prikriveno oglasavanje?

To je ciljana promocija u audiovizualnoj formi najcesce proizvoda,
imena tvrtke, loga ili bilo koje druge specifi¢ne znacajke proizvoda.

Gdje se moze cuti i vidjeti?

radio: pjesme, podcastovi

raCunalo: igre, drustvene mreze, YouTube
televizija: tv serije, filmovi, tv emisije
mobiteli: druStvene mreze, video klipovi, igre

Kakvi se proizvodi upotrebljavaju u prikrivenom oglasavanju?

Zapravo bilo koji proizvod (osim onih za koje je zabranjeno oglasavanje, a to su primjerice  duhanski proizvodi
ili lijekovi). Najces¢e se promoviraju auti, elektronika (mobiteli, laptopi), hrana i pi¢e, dnevne potrepstine, trgovine,
usluge...

Kako znamo da je na Instagramu placena suradnja?

Pla¢ena suradnja najéescée se prikazuje sljedec¢im tekstovima: #AD,
#PRODUCTPLACEMENT, #COLLABORATION, #ADVERTISING.

Istrazite na internetu Sto je prikriveno oglasavanje (engl. product placement), kako se zakonski regulira i
kakve su kazne u Hrvatskoj ako se zakon prekrsi.

ZANIMUIVOST

Q Vijece za elektronicke medije 2022. godine izreklo je prekrsajni nalog HRT-u
= od 100 000 kuna zbog prikrivenog oglasavanja jedne kladionice tijekom
intervjua lvana Rakitica.

12



Terminologija modernog
marketinga

Kada u trgovini biramo koji éemo proizvod kupiti, vrlo lako moZemo posegnuti za onim koji poznajemo iz reklama.
Nas mozak prepoznaje ga kao neSto poznato, a poznatome vise vjerujemo. Mozda nikada ne doznamo je li drugi
proizvod bio bolji.

0 Yy .

Postoji odnos izmedu influencera, sljedbenika i prikrivenog oglasavanja.
Influencer je alat za bolju promociju proizvoda.

Sljedbenik (koji je potencijalni kupac) je prevaren naizgled spontanom
pojavom proizvoda u vizualnom uratku.

£

Sljedbenik - osoba koja vas prati na drusStvenim mrezama te se pretplacuje
na vase objave (tada se one automatski pokazuju na njegovu sucelju)

Influencer - osoba koja ima mo¢ utjecati na odluke o kupnji drugih,
i to zbog svojeg autoriteta, znanja, pozicije u drustvu ili odnosa s publikom

A

Ljudi oglasavanje percipiraju kao nesto dosadno i naporno te mu ne Zele pridati pozornost. Ako oglasavatelj Zeli biti
uspjesan, mora utjecati na kupce, a da oni to ne primijete — odabirom glazbe, bojama, sloganima i, mozda
najvaZnije, cestim ponavljanjem u razlicitim oblicima:

posteri, panoi (vizualno impresivni)

radijsko oglasavanje (zvukovi)

TV oglasavanje (kombinacija gornjih dvaju)

oglasavanje na internetu (mogucnost odabira metode, a s obzirom na cilj)

drustvene mreze (ljudi koje slijedite oglasavaju proizvode)

Cilj je neprimjetno istaknuti informacije o danom proizvodu ili usluzi primjerenom aktivnoséu i ponavljanjem.

13



Neki influenceri mogu zadrzati proizvode koje promoviraju, dok drugi na jednostavan
nadin zaraduju stotine, a nekada i tisue eura za promociju proizvoda. Iznos ovisi o
njihovu utjecaju i, naravno, o tome koliko puta promoviraju proizvode.

Je li moguce dobro zaraditi pla¢éenom suradnjom na drustvenim mrezama?

-ovisi o tome koliko je posla, vremena i napora potrebno da bi se izgradila baza
sljedbenika (to ne moze svatko postici) te koliko ¢e trajati i koStati snimanje, uredivanje
i promocija videa

Influencer mora:

-jasno naznaciti oglasavanje (tekstom ili govorom) i prilagoditi ga ciljnoj skupini
-slijediti pravila o kojima se dogovorio s klijentom (onaj Ciji proizvod promovira),
primjerice koliko Cesto ¢e spominjati proizvod, koliko puta, u kojem kontekstu,

u koje vrijeme u danu e objavljivati o njemu, moze li suradivati i s konkurentskim
brendovima...

Sljedbenici

Kao $to znate, osnovno nacelo djelovanja na drustvenim mrezama jest da jedna osoba/organizacija nesto objavi dok to
drugi Citaju, gledaju ili slusaju. Dakle, pretpostavka je da imamo odredenu publiku (prijatelje ili sljiedbenike) za koje
objavljujemo.

DEFINICUA

Objaviti = objaviti neSto na drustvenoj mrezi

Objava = sadrzaj objavljen na drustvenoj mrezi

Sto je veca publika, vedi je i doseg i moguénost utjecaja, stoga je i veca vjerojatnost za plaéenu suradnju.

14






Ciljne skupine

Na ovome slajdu vidite fotografiju torbe. S obzirom na navedene kategorije odludite kakve su osobine ciljne skupine

tog proizvoda.

Hobi Zanimanje
Spol

Stil zivota Obrazovan ie

A

Drugi su primjeri kriterija prema kojima se odreduju ciljne skupine boraviste, interesi, drustveni status,
stavovi, nacionalnost...

#

Klju€an marketinski alat jest precizno ciljanje kampanje. Zato su
kupci podijeljeni u ciljne skupine.

Primjerice prodavatelj ru¢nih torbi ciljat ¢e na djevojke i mlade
Zene, a ne na muskarce koji vole pecati (po spolu, dobi,
hobijima...).

Za najbolje ciljanje upotrebljavaju se algoritmi koji sadrzavaju
precizne podatke o ponasanju kupaca.

Ciljna skupina - skupina ljudi do kojih Zelimo do(i

16



Npr. Zene, 20-30 godina, drustvene, vole modu, obrazovanje nije vazno, zanimanja: student, uredski posao, interesi,
stil Zivota, modni dodaci

Procitajte Sto jos piSe na ikoni za informacije.

Odgovorite na sljededa pitanja:

Gdje susrecemo oglasavanje?

Gdje biste stavili svoj oglas za ovaj proizvod?
Sto biste upotrijebili u tom oglasu?

Sto mislite gdje ne bi imalo smisla oglasavati?

U koje biste medije stavili oglas za sljedece proizvode (u obzir uzmite razli¢ite vrste medija):

p deterdZent za pranje rublja,
p gejmerske slusalice,

p motorna pila,

p lutka.

Zapisite sve odgovore i usporedite ih s odgovorima kolega.

Neki autori dobrovoljno slijede eticki Kodeks oglasavanja i trznog komuniciranja.

DEFINICUA

Kodeks oglasavanja i trznog komuniciranja = cilj mu je dati smjernice

svim akterima u industriji trziSnih komunikacija te izgraditi povjerenje
javnosti i potroSaca u marketing i trziSne komunikacije.

17



Algoritmi

Koliko godiSnje pladate drustvene mreze?
Za vedinu drustvenih mreza iznos se ne mozZe izraziti u kunama ili eurima. Upotreba je uglavhom besplatna, no ono
¢ime plaédamo nasi su podaci. Internet se njima moze koristiti za svoje potrebe.

Kako se umjetna inteligencija koristi nasim podacima? Prilagodava sadrzaj koji nam se prikazuje, i to
prema nasim interesima i stavovima.
Vjerojatno ste za algoritme ¢uli na matematici, no taj se naziv upotrebljava i u marketingu i

oglasavanju.

DEFINICUA

Algoritam = upute kako se ponasati da bi se postigao odredeni
cilj. Primjerice, algoritmi na drustvenim mrezama

upotrebljavaju se kako bi prikazali odgovarajuci sadrzaj za
odredenog korisnika i tako ga Sto dulje zadrzali na mreznoj
stranici ili aplikaciji.

Pogledajte video za viSe informacija.

> 0:04/227
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Transkript videa preveden na hrvatski:
Ljudski mozak moZe razmisljati o mnogo stvari. S racunalom nije tako lako.
Racunalo ne misli. Ono ce znati samo ono Sto ce ga covjek nauciti.

Potreban mu je odredeni algoritam za sve zadatke, tj. upute. Na primjer, algoritmi koriste drustvene mreZe kako bi
privukli vasu pozornost i zadrZali vas na stranici ili aplikaciji $to je dulje mogudée. Sto dulje ostanete, vise éete klikova
napraviti. Svaki put kada kliknete na pjesmu, lajkate, dodate komentar ili hashtag, podijelite objavu, pogledate video...
- sve Ce se to odraziti u vasoj vrlo opseznoj povijesti, a algoritam to Cita.

Na primjer, na stranicama koje birate, saznaje da ste odabrali hranu za pse. Pamti to te vam prikazuje razne objave i
oglase vezane uz pse, jer misli da biste mogli kliknuti na njih. A to za drustvenu mreZu znaci novéanu dobit od
oglasivaca.

Kolacici su vrlo korisni za algoritme. Kolacici su program koji omogucuje stranici koju posjetite da spremi malu datoteku
na vas uredaj, tako da sljedeci put zna da je gledate. Takoder prosljeduje informacije o vasoj povijesti prijateljskim
stranicama i aplikacijama te vam pokazuje prilagodeni sadrzaj.

S jedne strane, ovo moZe biti dobro za vas jer ne vidite stvari koje vas ne zanimaju. Ali u svijetu postoje tisuce tema i
milijuni misljenja. Medutim, algoritam ¢e vam uvijek prikazivati samo ono Sto misli da vas zanima i s ¢ime se slaZete.
Vasa ce misljenja biti potvrdena jer ,,suprotna” nisu prosla kroz selekciju vaseg algoritma te im necete imati automatski
pristup - osim ako ih sami aktivno ne traZite.

Osoba je time u drustvenom i informacijskom balonu. A to moze biti veliki problem. Ako Zelite odgovorno odluciti kakvo
cete misljenje imati, primjerice, o migrantima ili uvodenju eura, ne moZe vam biti dovoljno gledati video zapise koji

podrZavaju vase misljenje.

Ako ne izadete iz svog drustvenog balona kako biste se upoznali s drugacijim misljenjem, vasom ¢e odlukom
manipulirati sadrZaj koji vam nudi algoritam.

Stoga pokusajte s vremena na vrijeme pogledati video i razgovarati s ljudima koji imaju suprotno misljenje. Ovo je
nacin da dobijete druge perspektive. To je jedini nacin da vas umjetna inteligencija ne zavara.”
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Sto je algoritam?

Algoritam - detaljan naputak il procedura za rjesavanje odredenog problema

Za koju se svrhu algoritmi upotrebljavaju u oglasavanju?

Algoritmi drustvenih mreZa nadin su sortiranja objava na korisnikovu zaslonu
koji se temelje na relevantnosti, a ne na vremenu objave. Drustvene mreze
putem algoritma odreduju koji ¢e sadrzaj korisnik najprije vidjeti

prema vjerojatnosti da ¢e to zeljeti vidjeti (Sjetite se kako

TikTok automatski nudi sljedeci video.).

ZANIMUIVOST

SAD - izbori 2016.

Predsjednicki izbori u SAD-u 2016. osvijestili su kako se moZe utjecati na
korisnike interneta. Ispostavilo se da je Cambridge Analytica pomoc¢u
Q Facebooka dosla do 87 milijuna korisnika bez njihova znanja. Poznavali su

njihovo ponasanje, stavove, probleme, zahtjeve, poslove te su sve to
upotrijebili kako bi utjecali na njihovo biracko ponasanje, a u smjeru
Donalda Trumpa.

Ta je kampanja namjerno ciljala na neopredijeljene glasace.
Donald Trump pobijedio je na izborima.

Naizgled bezazlene aktivnosti mogu se upotrijebiti za dobivanje podataka o vama, primjerice razni kvizovi, poput onih
koje je vase indijansko ime po datumu rodenja, koji ste lik iz Prijatelja...
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NiZe su navedeni jo$ neki vazni termini:
DEFINICUJA
Kolaciéi (engl. cookies) = program koji posjecenoj stranici omogucuje
pohranu male datoteke na nas uredaj kako bi mogao prikupiti

informacije koje ¢e upotrijebiti kada sljedeéi put posjetimo stranicu.
Zahvaljujuci ovoj datoteci moze nam prilagoditi sadrzaj.

DEFINICIA

Drustveni balon = skupina ljudi koji imaju slicne interese, svjetonazor i
misljenje o odredenim temama. Istomisljenici komuniciraju, ali nisu u

kontaktu s ljudima koji dijele suprotno misljenje. Toliko su cvrsti u stavu
da je njihovo misljenje ispravno da druga misljenja dozivljavaju kao losa
ili neprikladna.

DEFINICUA

Informacijski balon = situacija u kojoj pojedinac potvrduje svoje
misljenje jer mu se na internetu prezentiraju informacije (¢lanci, videa)
s kojima se slaze (uglavnom zbog algoritama). Do njega ce stoga tesko
dodi suprotni stavovi.

Sto mozemo udiniti kako ne bismo zapali u drustveni ili informacijski balon i primali samo one
informacije koje umjetna inteligencija za nas odabire?

p Zainteresirajte se za drugacije stavove o temama koje vas zanimaju. Namjerno trazite ¢lanke koji daju drugu
perspektivu.

p Provjeravajte informacije, nemojte samo Citati naslove na drustvenim mrezama.

) Dijelite samo provjerene informacije.

P Razmislite o tome koje informacije o sebi dijelite na internetu (npr. kako se ponasamo — to pretrazujemo,
lajkamo, dijelimo, gledamo...).

P Koristite se anonimnim internetskim trazilicama koje ne pohranjuju vase podatke.
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Veliki igraci

Informacije na ovom slajdu smatrajte vaznima. To $to su drustvene mreZe i usluge na internetu (mrezne stranice, trazilice, no

besplatne pogodno je za pruzatelje ili trgovce. Sjetite se i videa o algoritmima. Podaci koje ostavljamo na internetu cesto se d
upotrebljavaju.
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Kraj

Zakljuéno

Oglasavanje Cesto osmisljava tim struc¢njaka koji ga prilagodava u svim aspektima: bojom (primjerice kuhana hrana),
glazbom, detaljima, osobnoscu, upotrebom logotipa, rasvjetom, odabirom scena, grafike, no, naravno, vazan je i
tekst.

Oglasavanje nas svugdje vreba te ga je gotovo nemoguce izbjeéi. Medutim, ako znamo kako funkcionira, kako na nas
pokusava utjecati i namamiti nas, postajemo otporniji. Otkrivanje tehnika uvjeravanja u reklamama moze nam biti
zabavno te time mozemo kratiti vrijeme prije nego Sto se nasa omiljena TV serija nastavi.

Prikriveno oglasavanje prije je bilo ilegalno, no sada se Cesto upotrebljava. Odsad Cete vjerojatno primijetiti viSe
proizvoda u audiovizualnim porukama i to je dobro. Znate gdje ih moZete ocekivati i zasto. Poznata vam je njihova
svrha i nacini upotrebe. Kako ¢ete postupati s tim informacijama, ovisi o vama. Imajte na umu da i vas omiljeni
influencer mozZe promicati stav ili misljenje, a na vama je da kriticki procijenite ono Sto vidite i Cujete i zadrzZite svoje
misljenje bez obzira na oglasavanje. Jer poruku je mozda netko platio...

Kraj

Projekt
sufinanciran
sredstvima
Europske unije
(ERDF, IPA i ENI fondovima)

MELIA Observatory
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