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Sažetak projekta 

Građanska kompetencija od presudne je važnosti za aktivno političko sudjelovanje, što je jedna od 
glavnih odrednica dobrog upravljanja i održive demokracije. Političko sudjelovanje stagnira 

osobito u istočnom dijelu Podunavlja, a posebno zabrinjavaju apatija i nedostatak političkog 

interesa mlađe populacije. 

 

 Nadalje, posljednjih godina svjedočimo političkim zbivanjima koja rezultiraju pogoršanjem 

demokratskih standarda u mnogim dijelovima regije. Temeljni element građanske kompetencije 

jest visoka razina medijske pismenosti, koja je neophodna za odraz društvene stvarnosti građana 

i njihovu otpornost na negativne medijske fenomene, poput govora mržnje i lažnih vijesti. 

Glavni cilj projekta MELIA Observatory jest poboljšati demokratsko transnacionalno upravljanje 

razvojem transnacionalnog opservatorija medijske pismenosti koji se temelji na suradnji 

različitih relevantnih dionika. U mnogim zemljama dunavske regije razvoj kompetencija medijske 

pismenosti i aktivnog građanstva daleko zaostaje za razvijenijim dijelovima Europe. Ovaj 

opservatorij služit će kao mehanizam za povećanje medijske pismenosti, a time i jačanje 

građanskih kompetencija, što će pridonijeti razvoju održive demokracije. Glavne su ciljne 

skupine mladi i ljudi koji s njima rade. U svrhu jačanja medijske pismenosti opservatorij će 

osigurati alate dostupne mladima i njihovim edukatorima. 

Projekt će uspostaviti opservatorij za medijsku pismenost koji će osigurati instrumente za 

provjeru medijskih sadržaja, alate za obuku i preporuke politika za nadogradnju medijske 

pismenosti u odnosu na druge građanske vještine. Rezultati uključuju alate za izgradnju 

kapaciteta i obuku medijske pismenosti, mrežno sučelje i preporuke politika. Osnovne su 

aktivnosti projekta mapiranje praksi i širenje informacija, razvoj sustava učenja, izrada mrežne 

platforme za obuku i pilot testiranje. 
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Kako se koristiti priručnikom i 

interaktivnom prezentacijom 
Dragi učenici, 
 
ovaj priručnik služi kao vodič za interaktivnu prezentaciju Marketing i oglašavanje. 
 
Otvorite interaktivnu prezentaciju u svojem pregledniku na računalu. Ako radite u grupi, možete 
projicirati prezentaciju putem projektora ili na interaktivnoj ploči. 
 
Želite li raditi u prezentaciji, otvorite ovaj dokument u svojem pregledniku na računalu ili ga ispišite. 
 
Prezentacija sadržava nekoliko slajdova s nastavnim materijalom i vizualnim sadržajem. Pažljivo 
pročitajte i pregledajte svaki slajd. Ako vidite ikonu „i” na slajdu u donjem lijevom kutu, kliknite na nju. 
Tu se nalaze dodatne informacije ili primjeri koji će vam pomoći da bolje razumijete ono o čemu je na 
slajdu riječ. 
 
Neki slajdovi osim ikone „i” imaju interaktivne elemente. Ti su elementi istaknuti. Kada kliknete na 
njih, doznat ćete više informacija (to može biti primjerice audiosadržaj, video sadržaj ili dodatne 
informacije). 
 
U prezentaciji ćete pronaći i ikonu zvuka. Neki slajdovi sadržavaju zvuk. Ako je potrebno, možete 
kliknuti na ikonu zvuka da biste isključili ili ponovno aktivirali zvuk u prezentaciji. 
 
Kliknite desnu strelicu za sljedeći slajd. Ako se želite vratiti u prezentaciju, kliknite na lijevu strelicu. Za 
povratak na sam početak prezentacije kliknite na ikonu kuće. 
 
Radi bolje orijentacije u tekstu pojedini slajdovi postupno se prikazuju s dodatnim edukativnim 
materijalom i daljnjim proširenjem teme. 
 
Tekst je dopunjen definicijama jer se s nekim pojmovima prvi put susrećete i preporučljivo ih je 
zapamtiti. Također obratite pozornost na zanimljivosti. 
 
Naslov uz tekstove u priručniku: 

 

 ZANIMLJIVOST DEFINICIJA 
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Uvod u lekciju 
 

U ovoj lekciji bit ćete usredotočeni na pojmove iz područja marketinga i upoznati se sa značenjem marketinga. 
Prisjetimo se gdje možete naići na oglašavanje i koja su njegova obilježja. Važan su dio lekcije algoritmi. Kada 

govorimo o algoritmima, zapravo govorimo o situaciji kada se sadržaj na društvenim mrežama nudi korisniku na 

temelju algoritama (interesi korisnika, koje stranice posjećuje, koje proizvode gleda...). Čak i kada se dva učenika koji 
sjede jedan do drugog istodobno koriste društvenim mrežama, nikada neće imati jednaki prikazani sadržaj . 

Algoritam se koristi podacima koje društvene mreže znaju o nama. Doznajte kako algoritmi funkcioniraju i zašto 
društvene mreže ne bi postojale bez njih. 

 

Online (ali i offline) svijet prepun je takozvanog prikrivenog oglašavanja koje utječe na ponašanje potrošača. Riječ je o 

suvremenom marketinškom alatu – promociji proizvoda ili usluge – koji se, uz klasičnu reklamnu prezentaciju 

proizvoda, usredotočuje na društvene, osobne i društvene značajke potrošača. Marketinške strategije izravno ciljaju 
na mlađe generacije putem interneta i koriste se područjima koja su bliska tim generacijama, kao što su glazbeni 

spotovi, online igre i prije svega moć influencera. 

 

Unatoč tomu što gledatelji ili primatelji informacija moraju biti unaprijed obaviješteni o prikrivenom oglašavanju 
(prema zakonu EU), teško ga je utvrditi. Budući da zakonodavna vlast ne uspijeva regulirati ono što se zaista događa 

u društvu, iznimno je važno ojačati sposobnost kritičkog razmišljanja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



6 

Marketing 
 

Što je marketing i gdje se s njime susrećemo? 

    Odgovor možete pronaći na slajdu. 

   Na slajdu ćemo naučiti o konceptu marketinga. 

 

 

Vjerojatno to još niste osvijestili, no svagdje nailazimo na znakove marketinga. 

Najčešća forma marketinške komunikacije s kojom se susrećemo jest oglašavanje. 

 

DEFINICIJA 

Oglašavanje = plaćena promocija proizvoda u svrhu informiranja, stvaranja 

pozitivne percepcije i poticanja na kupnju 

 

Potražite na internetu neku vrstu oglašavanja i razmislite o sljedećim pitanjima (zapišite svoje misli te raspravite o 

njima s kolegama u razredu i predavačem): 

Kako nas oglašavanje pokušava privući? 

Koje emocije želi prenijeti? 

Zašto nam se oglašavanjem pokazuje kako neki proizvod radi iako to već znamo? 
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Kako uspješno promovirati? 

 

Temeljni model marketinga koji označava proizvod, cijenu, mjesto i promociju naziva se marketinški miks te se 

može pronaći i pod nazivom 4P. Marketinški miks definiran je kao skup marketinških alata kojima se organizacija 

koristi u ostvarenju marketinških ciljeva na ciljanom tržištu. Pogledajte svako od područja na slajdu i pročitajte 
koji se termini vežu uz određeno područje. 

U marketingu je važno kako proizvod izgleda, kako će biti promoviran, koliko će iznositi njegova cijena te gdje će 

biti promoviran. 

Put do uspješne promocije proizvoda zaista nije lak. Pogledajte različita područja marketinškoga miksa koja se 

moraju uzeti u obzir pri komunikaciji s kupcima. Izaberite jedno područje te opišite o čemu proizvođač mora 
razmisliti i što mora odlučiti, s čime mora računati i što učiniti kako bi promocija proizvoda bila što uspješnija. 

Raspravite s kolegama: 

Što je važno kako bi se povećala prodaja? 

Što je važno kako bi se povećala potražnja za proizvodom? 
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Kako nas oglašavanje pokušava 

privući? 
Ponovite što to znači oglašavanje. Ono nam pokušava privući pozornost, a u toj nakani upotrebljava elemente 

koji su naznačeni na slajdu. No to nisu svi elementi kojima se koristi. 
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Jedan od važnih elemenata poticanja kupaca na kupnju jest ponuditi nešto dodatno: 

 novac (popust, dva za cijenu jednog)  

ušteda zbog korištenja proizvoda  

diferencijacija proizvoda (s obzirom na to da već upotrebljavate taj proizvod) 

zdravlje („zdravi” proizvodi)  

emocije (širenje radosti, pomoć nemoćnima) 

važnost (koristim se time kako bih štitio okoliš) 

 

Kako nam internetski oglasi privlače pozornost? 

  

jednostavnošću (lako ih je razumjeti)  

zabavom (kada se zabavljamo, lakše nas je zavesti)  

izvješćima, grafovima, rang-ljestvicama 

recenzijama proizvoda 

primamljivim naslovima (10 razloga zašto izabrati…) 

glasanjem 

anketama 

 

ZANIMLJIVOST 

Prodaja osjećaja i iluzija 

Proizvodi koji se od drugih proizvoda pomalo razlikuju u 

oglašavanju uglavnom su usmjereni na emocije i osjećaj kada 

kupimo taj proizvod. 

Toffifee: Cijela se obitelj okupi, radost je u Toffifeeama. 

Oglašavanje parfema – miris se ne može prenositi putem medija. U 

skladu s time oglašavanje cilja na emocije – lijepi ljudi, luksuzno 

okruženje i materijali (svila), ugodna iskustva (poljupci, večera uz 

svijeće), atraktivna ambalaža proizvoda… 

 

Pogledajte i tehnike oglašavanja kako biste bolje razumjeli na koje načine trgovci pokušavaju 

dobiti našu pozornost i podići prodaju. 
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Zašto se u oglasima pojavljuju poznate ili ugledne osobe? 

    Zato što to nudi mogućnost identificiranja osobnosti korištenjem istog proizvoda. Koriste se tehnikom poznatog 
lica/imena/autoriteta jer ako nam je netko poznat ili ga smatramo autoritetom, vjerojatno ćemo mu vjerovati. 

 

ZANIMLJIVOST 

Recenzije proizvoda 

Proizvode i usluge (primjerice na mrežnoj stranici u sekciji recenzije ili 

ocjene) mogu hvaliti ljudi koji su plaćeni za pisanje uvjerljivih 

komentara i dijeljenje tih komentara određen broj puta u određeno 

vrijeme u danu. 

Motivacija za pisanje takvih tekstova prema specifičnim 

kriterijima jest novčana nagrada, a ne kvaliteta proizvoda.  
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Gdje se susrećemo s 

oglašavanjem? 
 

Zamislite da ste kod kuće. Što se događa kada uključite TV, radio, mobitel ili računalo? Htjeli ste pisati zadaću, 
igrati kompjutorske igre, poslušati pjesmu ili gledati TV emisiju. Koliko vremena prođe dok ne vidite reklamu? 

 

 

Pogledajte slajd i razmislite o tome susrećete li se i na ovim uređajima s oglašavanjem. To ne mora biti samo direktno 

nego i prikriveno oglašavanje. 
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Kakvi se proizvodi upotrebljavaju u prikrivenom oglašavanju? 

    Zapravo bilo koji proizvod (osim onih za koje je zabranjeno oglašavanje, a to su primjerice       duhanski proizvodi 

ili lijekovi). Najčešće se promoviraju auti, elektronika (mobiteli, laptopi), hrana i piće, dnevne potrepštine, trgovine, 
usluge... 

 

Kako znamo da je na Instagramu plaćena suradnja?   

     Plaćena suradnja najčešće se prikazuje sljedećim tekstovima: #AD,   

     #PRODUCTPLACEMENT, #COLLABORATION, #ADVERTISING.  

      

Istražite na internetu što je prikriveno oglašavanje (engl. product placement), kako se zakonski regulira i 
kakve su kazne u Hrvatskoj ako se zakon prekrši. 

 

ZANIMLJIVOST  

Vijeće za elektroničke medije 2022. godine izreklo je prekršajni nalog HRT-u 

od 100 000 kuna zbog prikrivenog oglašavanja jedne kladionice tijekom 

intervjua Ivana Rakitića.  
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Terminologija modernog 

marketinga 
Kada u trgovini biramo koji ćemo proizvod kupiti, vrlo lako možemo posegnuti za onim koji poznajemo iz reklama. 

Naš mozak prepoznaje ga kao nešto poznato, a poznatome više vjerujemo. Možda nikada ne doznamo je li drugi 

proizvod bio bolji. 

 

Ljudi oglašavanje percipiraju kao nešto dosadno i naporno te mu ne žele pridati pozornost. Ako oglašavatelj želi biti 

uspješan, mora utjecati na kupce, a da oni to ne primijete – odabirom glazbe, bojama, sloganima i, možda 

najvažnije, čestim ponavljanjem u različitim oblicima: 

posteri, panoi (vizualno impresivni)  

radijsko oglašavanje (zvukovi) 

TV oglašavanje (kombinacija gornjih dvaju)  

oglašavanje na internetu (mogućnost odabira metode, a s obzirom na cilj) 

društvene mreže (ljudi koje slijedite oglašavaju proizvode) 

Cilj je neprimjetno istaknuti informacije o danom proizvodu ili usluzi primjerenom aktivnošću i ponavljanjem. 
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Sljedbenici 

Kao što znate, osnovno načelo djelovanja na društvenim mrežama jest da jedna osoba/organizacija nešto objavi dok to 
drugi čitaju, gledaju ili slušaju. Dakle, pretpostavka je da imamo određenu publiku (prijatelje ili sljedbenike) za koje 

objavljujemo. 

 

 

Što je veća publika, veći je i doseg i mogućnost utjecaja, stoga je i veća vjerojatnost za plaćenu suradnju. 

 



15 

 

ZANIMLJIVOST 

Broj koji nas informira o broju sljedbenika nije uvijek istinit. Najlakši 

način za povećanje broja sljedbenika jest da ih platite. Prosječan 

korisnik društvenih mreža nema način otkriti da je taj broj zapravo 

plaćen. 

U kontekstu plaćene suradnje govorimo o prikrivenom oglašavanju 

u audiovizualnom sadržaju (videa, audioisječci, pjesme, serije, 

videoigre…) Neki taj naziv upotrebljavaju i za prikaze proizvoda na 

fotografijama.  

 

Mnoge smjernice i pravila uređuju oglašavanje u tisku. Sada se i 

internetska promocija kreće u tom smjeru, no to je dug put i trebat 

ćemo još pričekati da se pomno regulira internetski prostor. Stoga 

je iznimno važno znati prepoznati i utvrditi oglašavanje i druge vrste 

suradnje.  

 

 

 

  

ZANIMLJIVOST 

Kazne za prekriveno oglašavanje 

Na njemački sud dospio je slučaj objave na Instragramu poznate 

influencerice koja je promovirala popust u jednoj drogeriji. Sud je 

odlučio da nije bilo jasno naznačeno oglašavanje. Oznaka PP 

pojavila se u obliku hashtaga u posljednjih šest sekundi videa. Ako 

se to ponovi, tvrtka će morati platiti kaznu od 250 000 eura. 
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Ciljne skupine 
Na ovome slajdu vidite fotografiju torbe. S obzirom na navedene kategorije odlučite kakve su osobine ciljne skupine 

tog proizvoda. 

 

Drugi su primjeri kriterija prema kojima se određuju ciljne skupine boravište, interesi, društveni status, 
stavovi, nacionalnost… 
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Npr. žene, 20-30 godina, društvene, vole modu, obrazovanje nije važno, zanimanja: student, uredski posao, interesi, 

stil života, modni dodaci 

Pročitajte što još piše na ikoni za informacije. 

Odgovorite na sljedeća pitanja: 

Gdje susrećemo oglašavanje? 

Gdje biste stavili svoj oglas za ovaj proizvod? 

Što biste upotrijebili u tom oglasu? 

Što mislite gdje ne bi imalo smisla oglašavati? 

 

U koje biste medije stavili oglas za sljedeće proizvode (u obzir uzmite različite vrste medija):  

     

     deterdžent za pranje rublja, 

     gejmerske slušalice,  

     motorna pila,  

     lutka.  

 

Zapišite sve odgovore i usporedite ih s odgovorima kolega.  

 

ZANIMLJIVOST  

Oglašavanje je zakonski regulirano. Točno se zna što se smije, 

a što ne smije oglašavati. Cijene oglašavanja variraju ovisno o 

mediju. 

 

Neki autori dobrovoljno slijede etički Kodeks oglašavanja i tržnog komuniciranja. 

 

DEFINICIJA 

Kodeks oglašavanja i tržnog komuniciranja = cilj mu je dati smjernice 

svim akterima u industriji tržišnih komunikacija te izgraditi povjerenje 

javnosti i potrošača u marketing i tržišne komunikacije. 
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Algoritmi 
Koliko godišnje plaćate društvene mreže? 

Za većinu društvenih mreža iznos se ne može izraziti u kunama ili eurima. Upotreba je uglavnom besplatna, no ono 

čime plaćamo naši su podaci. Internet se njima može koristiti za svoje potrebe. 

 

Kako se umjetna inteligencija koristi našim podacima? Prilagođava sadržaj koji nam se prikazuje, i to 

prema našim interesima i stavovima. 

Vjerojatno ste za algoritme čuli na matematici, no taj se naziv upotrebljava i u marketingu i 
oglašavanju. 

 

DEFINICIJA 

Algoritam = upute kako se ponašati da bi se postigao određeni 

cilj. Primjerice, algoritmi na društvenim mrežama 

upotrebljavaju se kako bi prikazali odgovarajući sadržaj za 

određenog korisnika i tako ga što dulje zadržali na mrežnoj 

stranici ili aplikaciji. 

 

Pogledajte video za više informacija. 
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Transkript videa preveden na hrvatski: 

Ljudski mozak može razmišljati o mnogo stvari. S računalom nije tako lako. 

Računalo ne misli. Ono će znati samo ono što će ga čovjek naučiti. 

Potreban mu je određeni algoritam za sve zadatke, tj. upute. Na primjer, algoritmi koriste društvene mreže kako bi 

privukli vašu pozornost i zadržali vas na stranici ili aplikaciji što je dulje moguće. Što dulje ostanete, više ćete klikova 

napraviti. Svaki put kada kliknete na pjesmu, lajkate, dodate komentar ili hashtag, podijelite objavu, pogledate video... 

- sve će se to odraziti u vašoj vrlo opsežnoj povijesti, a algoritam to čita.  

Na primjer, na stranicama koje birate, saznaje da ste odabrali hranu za pse. Pamti to te vam prikazuje razne objave i 

oglase vezane uz pse, jer misli da biste mogli kliknuti na njih. A to za društvenu mrežu znači novčanu dobit od 

oglašivača. 

Kolačići su vrlo korisni za algoritme. Kolačići su program koji omogućuje stranici koju posjetite da spremi malu datoteku 

na vaš uređaj, tako da sljedeći put zna da je gledate. Također prosljeđuje informacije o vašoj povijesti prijateljskim 

stranicama i aplikacijama te vam pokazuje prilagođeni sadržaj. 

S jedne strane, ovo može biti dobro za vas jer ne vidite stvari koje vas ne zanimaju. Ali u svijetu postoje tisuće tema i 

milijuni mišljenja. Međutim, algoritam će vam uvijek prikazivati samo ono što misli da vas zanima i s čime se slažete. 

Vaša će mišljenja biti potvrđena jer „suprotna“ nisu prošla kroz selekciju vašeg algoritma te im nećete imati automatski 

pristup - osim ako ih sami aktivno ne tražite. 

Osoba je time u društvenom i informacijskom balonu. A to može biti veliki problem. Ako želite odgovorno odlučiti kakvo 

ćete mišljenje imati, primjerice, o migrantima ili uvođenju eura, ne može vam biti dovoljno gledati video zapise koji 

podržavaju vaše mišljenje. 

Ako ne izađete iz svog društvenog balona kako biste se upoznali s drugačijim mišljenjem, vašom će  odlukom 

manipulirati sadržaj koji vam nudi algoritam. 

Stoga pokušajte s vremena na vrijeme pogledati video i razgovarati s ljudima koji imaju suprotno mišljenje. Ovo je 

način da dobijete druge perspektive. To je jedini način da vas umjetna inteligencija ne zavara.” 

 

 

 

 



20 

 

ZANIMLJIVOST 

SAD – izbori 2016. 

Predsjednički izbori u SAD-u 2016. osvijestili su kako se može utjecati na 

korisnike interneta. Ispostavilo se da je Cambridge Analytica pomoću 

Facebooka došla do 87 milijuna korisnika bez njihova znanja. Poznavali su 

njihovo ponašanje, stavove, probleme, zahtjeve, poslove te su sve to 

upotrijebili kako bi utjecali na njihovo biračko ponašanje, a u smjeru 

Donalda Trumpa. 

 

Ta je kampanja namjerno ciljala na neopredijeljene glasače. 

Donald Trump pobijedio je na izborima. 

 

 

Naizgled bezazlene aktivnosti mogu se upotrijebiti za dobivanje podataka o vama, primjerice razni kvizovi, poput onih 
koje je vaše indijansko ime po datumu rođenja, koji ste lik iz Prijatelja…  
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Niže su navedeni još neki važni termini: 

DEFINICIJA 

Kolačići (engl. cookies) = program koji posjećenoj stranici omogućuje 

pohranu male datoteke na naš uređaj kako bi mogao prikupiti 

informacije koje će upotrijebiti kada sljedeći put posjetimo stranicu. 

Zahvaljujući ovoj datoteci može nam prilagoditi sadržaj. 

DEFINICIJA 

Društveni balon = skupina ljudi koji imaju slične interese, svjetonazor i 

mišljenje o određenim temama. Istomišljenici komuniciraju, ali nisu u 

kontaktu s ljudima koji dijele suprotno mišljenje. Toliko su čvrsti u stavu 

da je njihovo mišljenje ispravno da druga mišljenja doživljavaju kao loša 

ili neprikladna. 

DEFINICIJA 

Informacijski balon = situacija u kojoj pojedinac potvrđuje svoje 

mišljenje jer mu se na internetu prezentiraju informacije (članci, videa) 

s kojima se slaže (uglavnom zbog algoritama). Do njega će stoga teško 

doći suprotni stavovi. 

 

Što možemo učiniti kako ne bismo zapali u društveni ili informacijski balon i primali samo one 

informacije koje umjetna inteligencija za nas odabire? 

    Zainteresirajte se za drugačije stavove o temama koje vas zanimaju. Namjerno tražite članke koji daju drugu 

perspektivu. 

    Provjeravajte informacije, nemojte samo čitati naslove na društvenim mrežama. 

    Dijelite samo provjerene informacije. 

    Razmislite o tome koje informacije o sebi dijelite na internetu (npr. kako se ponašamo – što pretražujemo, 

lajkamo, dijelimo, gledamo...). 

    Koristite se anonimnim internetskim tražilicama koje ne pohranjuju vaše podatke. 
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Veliki igrači 
 

Informacije na ovom slajdu smatrajte važnima. To što su društvene mreže i usluge na internetu (mrežne stranice, tražilice, novine...) 

besplatne pogodno je za pružatelje ili trgovce. Sjetite se i videa o algoritmima. Podaci koje ostavljamo na internetu često se dodatno 

upotrebljavaju. 
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Kraj 
 

Zaključno 

Oglašavanje često osmišljava tim stručnjaka koji ga prilagođava u svim aspektima: bojom (primjerice kuhana hrana), 

glazbom, detaljima, osobnošću, upotrebom logotipa, rasvjetom, odabirom scena, grafike, no, naravno, važan je i 

tekst. 

Oglašavanje nas svugdje vreba te ga je gotovo nemoguće izbjeći. Međutim, ako znamo kako funkcionira, kako na nas 

pokušava utjecati i namamiti nas, postajemo otporniji. Otkrivanje tehnika uvjeravanja u reklamama može nam biti 

zabavno te time možemo kratiti vrijeme prije nego što se naša omiljena TV serija nastavi. 

Prikriveno oglašavanje prije je bilo ilegalno, no sada se često upotrebljava. Odsad ćete vjerojatno primijetiti više 
proizvoda u audiovizualnim porukama i to je dobro. Znate gdje ih možete očekivati i zašto. Poznata vam je njihova 

svrha i načini upotrebe. Kako ćete postupati s tim informacijama, ovisi o vama. Imajte na umu da i vaš omiljeni 
influencer može promicati stav ili mišljenje, a na vama je da kritički procijenite ono što vidite i čujete i zadržite svoje 

mišljenje bez obzira na oglašavanje. Jer poruku je možda netko platio... 
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