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Bevezetés
Tartalomjegyzék

Abban mindannyian egyetérthetiink, hogy a digitalis irastudas szamtalan
elénnyel jar személyes és szakmai életiinkben. Sajnos a digitalisan képzetlen
emberek, kiilondsen az idésebb generacié (50+) nehezen Kkezeli az 1j

Bevezetes 3 technologidkat, ezért gyakran hatranyban maradnak a digitalis vilag nyujtotta
1. A LABEL fejlesztése 5 lehetdségek teriiletén.
2. Fenntarthat6 rendszer a LABEL tantsitvanyhoz 6 Ezért vagyunk itt - 8 orszagbdl (Magyarorszag, Ausztria, Bosznia-Hercegovina,
. n6séoi kritéri . Bulgaria, Csehorszag, Romania, Szlovénia, Ukrajna) 19 partner gy(lt 6ssze az
3. A LABEL médszertan mindségi kritériumai 7 eDigiStars projektben, amelyet a Duna transznacionalis program tarsfinanszirozott. e
4. A LABEL rendszer pénziigyi fenntarthatésaga 8 Udvézoljiik az eDigiStars utazason, és tudjon meg tébbet arrél, hogyan lehet kezelni KézZikén
5. Az eDigiStars LABEL tanusitvany promdciéja és markaépitése 9 3 gyakori, a Duna makrorégioban jelentkezd problémat: yv
Mellékletek 12 ¢ Képzett munkaerd hianya a digitalis tertleteken.
1. sz.melléklet: LABEL design és szinek 12 e A népesség eloregedése és a foglalkoztathatdsagi nehézségek.

e Az egész Duna-régio6 alacsonyabb versenyképessége.

A megoldas az eDigiStars harom modszertanan alapulé innovativ [V 1=10L
okoszisztémajaban rejlik: kézikényv

¢ POWERYOU moédszertan - hogyan érjiik el az id6sebbeket és hogyan valtoztassunk
a gondolkodasmddjukon, hogy tanulhassanak és digitalis karriert épithessenek.

¢ CAMPUS mddszertan - hogyan lehet a képzéseket az idések igényeihez igazitani.

e LABEL mddszertan - hogyan lehet bizalmat épiteni és bizonyitani az idések
kompetenciait a munkaltatoknak? LABEL

kézikonyv

Valamennyi mddszert a szakképzési és feln6ttképzési szervezetek, munkaiigyi
hivatalok, civil szervezetek, helyi dnkormanyzatok, kereskedelmi kamarak, ipari és
gazdasagfejlesztési szervezetek, valamint hatranyos helyzetii célcsoportok szakmai
egylittmiikodésével fejlesztettiik ki.

Az mddszerek tesztelésre, és a visszajelzések alapjan tovabbi fejlesztésre kertilnek.
A POWERYOU mddszertannal kezdiink, és a munkaiigyi hivatalok, valamint az
id6seket célzo6 civil szervezetek munkatarsait képezziik ki, hogyan alakitsanak ki
pozitiv hozzaallast az id6sekkel szemben, hogyan vonjak be és motivaljak az
id6seket. Minden teriileten kivalasztunk egy képzd szervezetet, aki a CAMPUS
modszertan alapjan atalakit egy meglévé képzést. Ezt kovetben ezt a tanfolyamot a
POWERYOU moédszertan Kkisérleti projektjének végén teriiletenként 40
munkanélkiili idés emberrel (a teljes projektteriiletrél 6sszesen 320 fével) fogjuk
megtartani. Ezenkiviil sziikséges, hogy az id6sek tanusitvanyt kapjanak és
kiépitésre Kkeriiljon a munkaltatok bizalma a LABEL moédszertan kisérleti
programjaval. A LABEL mddszertan az iparral intenziven egytittm(ikodé vagy azt
képvisel6 szerepléket célozza meg, pl. kereskedelmi kamarakat, ipari szovetségeket
és mas vallalkozasokat tAmogatd intézményeket. A mddszertan segitségével két
dolog val6sul meg: el6szor is, széles korben elismert tanusitvanyok kidolgozasa az
eDigiStars résztvev6i szamara. Masodszor, megteremtddik az 50+ (Ujra)képzett
célcsoport (0sszesen 120 f6) mint a digitalizalt munkakdrnyezet értékes tdmogatdi
iranti bizalom.

Szilardan hisziink abban, hogy az eDigiStars modszertanat hasznosnak talalja majd, és
hisziink az egyik legfontosabb segitségnek az idések esélyeinek megvaltoztatasaban
annak érdekében, hogy uj karriert kezdjenek a digitalis munka teriiletén.

Kellemes eDigiStars utazast kivdnunk az 50+ generacionak egy biztatébb jovo
érdekében!
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A LABEL fejlesztése

Az eDigiStars projekt célja harom innovativ mddszertan Kkifejlesztése:
POWERYOU modszertan, CAMPUS moddszertan és LABEL modszertan. A LABEL
modszertan iranymutatasként fog szolgalni a projektpartnerek szaméara:

Hogyan kell 1étrehozni az eDigiStars tanusitasi rendszert a projekt altal
érintett orszagkban?

A projektiink keretében a LABEL mdédszertant tobb intenziv munkacsoport iilés
keretében fejlesztettiik ki, amelyek az eDigiStars tanusitvany
meghatarozasanak kiilonb6z6 szempontjaira 6sszpontositottak. Mar nagyon
koran vilagossa valt, hogy a CAMPUS és a LABEL mddszertanok nagyon
szorosan kapcsolédnak egymashoz. A megcélzott kompetenciaszintek
meghatarozasa érdekében tudni kell, hogy mely készségeket és kompetencidkat
fejlesztik kifejezetten az eDigiStars CAMPUS képzési program Kkeretében.
Altalanossagban azonban a partnerség arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az
eDigiStars tanusitvanynak legalabb egy kozépszintli készségszintet kell
megcéloznia, és nem a kezdd szintdl kompetenciak tanusitvanyanak kellene
lennie. Ezért a résztvevOknek legaldbb alapszintli digitalis készségekkel kell
rendelkezniiik, amelyekre az eDigiStars program épiteni tud. Az eDigiStars
LABEL tanusitvany ezutdn a magasabb szintli készségek elsajatitdsanak
bizonyitékaként szolgalhat.

A partnerségnek az eDigiStars készségszintjeire vonatkozé kovetkeztetése a Digitalis Kompetencia
Keretrendszer 2.0-n alapul, amelyet a LABEL mddszertan fejlesztése soran alaposan kielemeztiink.

A LABEL moédszertan értéke attol fiigg, hogy a POWERYOU és a CAMPUS moddszertan létrehozasa és
hasznalata soran mennyire épitiink a munkaltatok igényeire. Ami értékes a munkaadok szamara, az
értékes lesz a munkanélkiiliek és munkavallalok szamara is.

Tanulsagok / kovetkeztetések:

Egy fliggetlen és elismert tandsitvany akkreditacios folyamata és végrehajtasa a projekt keretében nem
valdsithaté meg. Ezért szorosan egyiitt kell miikodni egy olyan magas szinvonalu oktatasi partnerrel,
amely mar nagy elismertségnek orvend a képzési szakteriileten és az egyes orszagok munkaerdpiacan.

Amint a bevezet6ben szerepel, ezt az mddszertant a tesztelések megvaldsitasa utan felilvizsgaljuk. A
teszt soran megismert tanulsagok beépiilnek a LABEL médszertanba, és alapként szolgalnak annak
tovabbi fejlesztéséhez.

Fenntarthatd rendszer a LABEL

tanusitvanyhoz

Ez a fejezet csak iranymutatasként szolgal, mivel figyelembe kell venni a teriileti kiilonbségeket és
jogszabalyi el6irasokat, és az modszertant az adott orszag nemzeti kovetelményeihez is hozza kell igazitani
(pl. finanszirozas, megfelel6 képzési szolgaltaté megtalalasa stb.).

Mi sziikséges a fenntarthato tanusitvanyhoz?

1. lépéS: Ki kell valasztani a képzési teriiletet (a részletekért lasd a CAMPUS médszertant) az
orszag munkaerd piaci igényei alapjan.

2. lépés Ki kell valasztani egy olyan képzési szolgaltatét, amelyben megbizik, és amely
elismert az iizleti életben.

Az eDigiStars tanusitvanyokat ezutdn ennek az elismert intézetnek Kkell kiallitania,
amely mar rendelkezik bevalt / akkreditalt tanusitvanyokkal.

3. 1épés:

4., lépés: Egylittm{ikodés keresése a munkaiigyi hivatallal, a kereskedelmi kamaraval, az ipar
képviselGbivel, a szakszervezetekkel és a tanacsadé csoport tagjaival.

5. lépéS Fenntarthato finanszirozas biztositasa.

6. lépés: A kifejlesztett eDigiStars LABEL tanusitvany logdjanak bevezetése.

Emellett fontos a nagyfoku atldthatésag, valamint a mas modszerekkel valé szoros egyiittmiikodés.
Altalanossagban elmondhat6, hogy minden médszertan esetén kovetkezetes és érthetd struktirara van
szlikségiink. Amint arra a 3. Iépésben ramutattunk, donté fontossagu, hogy tevékenységiinket szorosan
0sszehangoljuk a helyi foglalkoztatasi szervezetekkel. Az is nagyon fontos, hogy a foglalkoztatasi szervezetek
megismerjék a munkavallal6k igényeit és lehetdségeit, hogy a munkaltatok ezt figyelembe vegyék, amikor a
munkavallalokkal kapcsolatos dontéseiket meghozzak.

Tovabba figyelembe kell venni az adott orszag eldirasait, és az eDigiStars LABEL mddszertant ennek megfelel6-

en kell alkalmazni, ennek okadn csak altaldnos utmutatast lehet megfogalmazni. Kivanatos egy olyan médszer
kidolgozasa, amely biztositja, hogy a tanusitvanyok a gyakorlati tudast és a projektalapu tudast tiikrozzék.
A végsé felel6sség ezzel kapcsolatban a kivalasztott képzési intézmények kezében van (lasd a 3. fejezetet).
Mindazonaltal a fenntarthatosag és a kozos keretrendszerhez valo igazodas biztositasa érdekében kiemelten
ajanlott, hogy a képzdintézetek a The Digital Competence Framework 2.0 (Digitalis kompetencia
keretrendszer 2.0) szerinti kompetenciaértékelést végezzenek.

A tertileti / orszagokbeli kiilonbségek az elsd kisérleti projekt utan is hozzadadhatok a projekt tanulsagaihoz.
A kisérleti képzés soran fontos, hogy a projektpartnerek kovessék a 1épéseket, és olyan rendszert hozzanak
létre, amely a sajat tertiletiikon miikodik. A kisérleti projekt sordn szerzett tanulsagokat dokumentalni kell,
és ezeknek a LABEL moédszertan tovabbfejlesztésének alapjaul kell szolgalni a projekt késébbi szakaszaban.



https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

1.1épés

2. 1épés:
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A LABEL modszertan mindségi Kritériumai

Szeretnénk kiemelni, hogy a projektben kifejlesztett kézikonyvek a mar emlitett EU Digitalis
Kompetencia Keretrendszer2.0-ra épiilnek. A digitalis kompetenciakeretet a LABEL és a
CAMPUS munkacsoport is alaposan elemezte, és az egyes orszdgok partnerei kozos
véleménye azt mutatta, hogy az eDigiStars projekt keretében atlagosan egy kozépszintet kell
megcélozni (a digitalis kompetenciakeret 3. vagy 4. szintje). Az eltérd teriileti feltételek és
igények miatt azonban nem lehet minden orszag szamara altalanos szintet meghatarozni az
eDigiStars képzés megkezdésére vagy az eDigiStars tanusitvany megszerzésére. Végsésoron
azonban a kezd6- és célszint értékelése igazodik az EU Digitalis Kompetencia Keretrendszer
2.0-hoz.

A képzési intézmény és a tanfolyam kivalasztasakor kiemelt figyelmet kell forditani a magas
szinvonalu kritériumokra, hogy azt az érintett szakteriilet képvisel6i elismerjék. Tovabba
fontos biztositani, hogy mind a kivalasztott képzések, mind a tanusitasi folyamatok
igazodjanak az 50+ célcsoportigényeihez, ahogyan aza POWERYOU kézikdnyvben szerepel.
A piacon rengeteg digitalis képzést kindlnak, ezek azonban nem Kkifejezetten az 50+
generacié igényeit veszik alapul.

A kovetkezd 1épések segitenek a projektpartnereknek abban, hogy teriiletiikon biztositsak
az eDigiStars LABEL kézikonyv magas szinvonalu végrehajtasat.

Mi sziikséges a magas szinvonalu minositéshez?

. A megcélzott iparag altal igényelt digitalis témateriilet kivalasztasa.

A belépési szint minimumkovetelményeinek meghatarozasa - fontos a résztvevék

4. 1épés: mellett.

kivalasztasa, illetve a potencidlis belépési teszt szempontjabol.
., A célszint minimalis kdvetelményeinek meghatarozasa, amelyek a tanusitashoz és
3. lepes: az esetleges zarovizsgahoz sziikségesek.
A képzést az 50+ célcsoporthoz kell igazitani, a mindségi kritériumok megtartasa
5 lépés A meglévd tanusitvanyok hozzaigazitasa az eDigiStars kovetelményeihez.

A tanusitasi folyamat minésége nagymértékben fiigg a képzési szolgaltato kivalasztasatdl,
ezért nagyon fontos, hogy jol megalapozott képzési szolgaltatot kutassunk fel. A tanusitas
mddszertana a képzési szolgaltaté felel6ssége. A tanusitasi értékelések lehetdleg ne iskolai
teszt szerliek legyenek, hanem inkdbb gyakorlat orientaltak, pl. gyakorlati feladatok és/vagy
munkahelyi szimulaciok segitségével.

Annak érdekében, hogy a projektpartnerek konnyebben megtalaljak a megfeleld képzési
szolgaltatot, amely eleget tesz a tanusitassal kapcsolatos szabvanyos mindségi
kritériumoknak is, a kovetkez6 altalanos leirast adjuk. Ezek sorvezet6ként szolgalhatnak
arra, hogy mire kell figyelni a tanusitvanyok kiadasakor.

e Ervényesség

Az érvényesség alatt a pontszamok értelmezésének és felhasznalasanak
mindségét értjiik; nem maganak az értékelésnek a minéségét. Biztositja, hogy a
teszt a tananyag tartalmahoz - a megszerzett ismeretekhez, képességekhez és
folyamatokhoz - kapcsolddjon.

e Megbizhatosag

A megbizhat6sag alapvetd jelentése az, hogy a vizsgazd altal egy értékelés soran
elért pontszamnak kiilonb6z6 koriilmények kozott 1ényegében azonosnak kell
lennie.

 Partatlansag, objektivitas és méltanyossag
Ez azt jelenti hogy az értékelési dontést nem befolydsolhatja a
kontextusfiiggdség, a kultira vagy az értékeld elfogultsaga

A kognitiv hatokor

Arra vonatkozik, hogy az médszertan lehetévé teszi-e az értékel6k szamara,
hogy felmérjék a jelolt altal megtanult ismeretek korét és mélységét.
Osszefiiggésbe hozhatjuk az Egyensuly kritériumaval is.

Az értékelési céloknak torténé megfelelés

Annak a biztositasa, hogy az értékelésre hasznalt eszkoz alkalmas legyen az
értékelés elvégzésére. A gyakorlatiassidg és a hasznossag kritériumaihoz
kapcsolodik.

o Osszehasonlithatdsag és egyenértékiiség

Ha a teljesitményértékeléseket a programokon és allamokon keresztiili
osszehasonlitdshoz akarjuk hasznalni, akkor ezeknek az értékeléseknek
maguknak is 6sszehasonlithatonak kell lenniiik.

» Egyensuly

Egyensuly a tesztben a képzés altal nyujtott kiilonb6z6 készségek kozott.

* Specifikussag
A vizsgalatnak a képzés altal biztositott specifikussagra kell 6sszpontositania.

e Gyakorlatiassag
Kiemeli a képzés gyakorlati oldalat és annak tovabbi kapcsolatat a munkéhoz
szlikséges készségekkel.

» Hasznossag

Kiemeli a képzés hasznos oldalat és annak tovabbi kapcsolatat a piacon évd
aktudlis munkahelyekkel.

o Atlathatosag

Az értékelés megkdzelitését, az alkalmazott mddszereket és eszkbdzOket, a
kontextust, az id6ézitést és az alkalmazott kritériumokat, valamint az eredmények
kovetkezményeit (pl. az osztdlyzatok vagy a megfelelt/nem felelt meg dontések
tekintetében) az értékelésben részt vevdé valamennyi félnek (és kiléndsen a
jelélteknek) ismernie kell.

Emellett az eDigiStars folyamatot kiséré mentorok fontos szerepet jatszanak az
50+ célcsoport digitalis képzésben val6 részvételre valé motivalasaban, de a
végs6 mindsitésben is. Ok az 50+ célcsoport olyan tagjai, akik a digitalis képzés
révén mar sikereket értek el karrierjiikben, és pozitiv példaként szolgalnak.
Egyrészt aktivan kisérhetik a folyamatot, masrészt a tapasztalataikat passzivan
"sikertorténetként" hasznalhatjak a képzdk.
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Az eDigiStars LABEL tanusitvany
promacioja és markaépitése

A LABEL rendszer pénziigyi fenntarthatosaga

Egy masik téma, amellyel mar roviden foglalkoztunk, az eDigiStars rendszer és a
LABEL tanusitvany finanszirozasa a projektidészak lejarta utdn. Amint az aldbbi
tablazat mutatja, a partnerek kozotti elképzelések nagyon valtozatosak voltak, ezért
az eDigiStars LABEL fejlesztésének kovetkezd 1épésében az egyes partnereknek
szoros szovetséget kell kotniiik az orszagukban m(ikddé szervezetekkel.

Ez a fejezet arra Osszpontosit, hogyan épitsiink bizalmat tudatositassal és
markaépitési tevékenységek révén, melyhez gyakorlati példakat is ad a
partnereknek.

A sikeres tanusitvany és a széles korben elismert tanudsitas szempontjabol az

Mi sziikséges a fenntarthato finanszirozashoz? i ) P . X
& eDigiStars LABEL médszertan esetében az aldbbi dontd tényezdk sorolhatdk fel:

Felkutatni, milyen lehetséges finanszirozasi lehet6ségek l1éteznek a sajat

teriiletén. o A megfelel képzés biztositasa és a résztvevok tanusitasa kéz a kézben jar.

¢ A tanacsado csoport tagjai fontosak az eDigiStars szamara altalaban, valamint
a LABEL modszertan tevékenységei soran, de kiillondsen a LABEL tanusitvany
elismerése szempontjabdl.

Kapcsolatba 1épni az érintett érdekelt felekkel, és népszer(siteni az eDigiStars
projektet.

e Indokolt a helyi munkaiigyi kozpontok, kamarak és a régi6 ipartestiileteinek

Az optimélis fenntarthaté finanszirozasi rendszer kivalasztasa az adott teriileten tamogatasanak az elnyerése a megfelel6 cégek kivalasztasahoz.

(esetleg kombinalva a mar meglévd finanszirozasi lehetdségekkel).

Hivatalos - . lems 2l 2lenlt A .
. , e 1 Onfinanszirozas Munkaltatok altali Egyéb kreativ
Nemzeti forrasok szervezetek altali . o _—
" .. finanszirozas lehet6ségek
finanszirozas

e Fontos megtalalni a megfelel6 képzési szolgaltatot a projektpartnerekkel
egylttmiikodve a LABEL tanusitvanyok kiaddsahoz és az eDigistars rendszer
értékének noveléséhez.

eFontos olyan vallalatokat keresni, amelyek gyakornoki és gyakorlati

Kifejezetten hatranyos Kifejezetten a Orszégosan elismert Onfinanszirozas A munkaltaté altali Adomanygy(ijtés
helyzetil személyeket munkanélkilieket szervezetek (Uzleti és finanszirozas (a képzési tapasztalatot biztositanak az 1d6sebb munkavéllalék széméra a tanﬁsités utén
(pl. n6k, 50 év célz6 nemzeti alapok  ipari agazatok, agazati A résztvevik fizetik koltségek egy részét Egylttm(ikodés
felettiek, kisgyermekes  (allami koltségvetés). szervezetek, vagy egészét fedezd) + bankokkal vagy (ezt a képZéS eldtt kell megtenni, hOgy az id3sebbeket és mas vallalatokat is
anyak, egyéb Nemzeti/regiondlis munkaadok stb.) altali Egyénileg fizetett szerz&dés arrol, hogy mikrohitel-

cgy ideig ugyanazona _ szervezetekkel (havi motivalni lehessen a képzésben valo részvételre).

minden egyéb munkahelyen marad a  torlesztés a fizetésnek
kapcsolddo koltség, képzésben résztvevs megfeleléen)
mint példaul utazas, dolgozd
szallas stb.)

alapok (pl. "Arbeit finanszirozas koltségek (tandij +
Menschen Digital" a
Fels6-ausztriai A Munkatigyi Hivatal
Munkatigyi Kamara és  altal biztositott forras
a Szovetségi Oktatasi, az 50+ célcsoportot

Tudomanyos és érint6 képzési kurzusok

kisebbségek stb.) célzo
unids tamogatasok

e Hatékony marketingstratégia végrehajtdsa a képzés végén az eDigiStars

Uni6s alapok tanusitvanyt kapott tamogatott célcsoporttagok sikerének kommunikalasaval.

(kulénosen
projekteken belil)

Egymas kozotti tanuldsi

A munkaaddk altali modell (a sikeresen

Kutatasi Minisztérium szamara finanszirozas, akik a képzett résztvevék 4 / / , . .
sial) képzés utén stadjak tudasukat Altalanossagban nagyon fontos, hogy a maganszektorbeli partnereket bevonjuk
alkalmazzék a mésoknak) a program népszerisitésébe, valamint olyan kozeli személyes kapcsolatokat,

A Szovetségi Digitélis
és Gazdasagi
Minisztérium és a
Fit4Internet (szovetség
a digitalis
kompetenciak
fejlesztésére
Ausztriaban) altal
finanszirozott
projektek

Hazai és kulféldi
adomanyozdk pénziigyi
tamogatasa (alapok

jelolteket

Egyuttm(ikodés olyan
vallalatokkal, amelyek
egy adott terlleten
keresnek
munkavallaldkat, és a
képzési koltségek egy
részét fedeznék.
Lehetséges, hogy a
munkavallalé a
foglalkoztatas utani
havi fizetésén keresztiil
torleszti a koltségeket.

akik a program mentorai lehetnek. A széleskort figyelem érdekében széleskor(i
marketingkampanyt kell végrehajtani, amellyel a LABEL mo6dszertant minden
érintett érdekelt fél (ipari képvisel6k, foglalkoztatasi szervezetek, munkaadok
stb.) megismerheti. Ennek az eDigiStars projekt keretében folytatott
kommunikacios tevékenységek részét kell képeznie, és nem kizardlag a LABEL
modszertan feleléssége. Altalanossagban azonban a kovetkezd lépéseket
ajanlott kovetni az eDigiStars LABEL tanusitvany markaértékének

megteremtése érdekében:

A tablazat kiegészithetd azzal, hogy egy tamogaté vagy szponzor pénziigyi
tdmogatdoként segit. Fontos a politikai és egyéb dontéshozok, valamint a tanacsado
testiiletek bevonasa, a finanszirozas széles kori megalapozasahoz. Tovabba javasolt a
vallalatokat is bevonni a képzések tamogatdsaba, amelyekbdl a munkavallaloik
profitalhatnak.

Kivanatos egy, a gyakornokokbdél, munkaad6kbdl és vallalkozékbol all6 Un. 6regdiak
klub létrehozasa, hogy az eDigiStars rendszer tovabbfejlesztése érdekében valamiféle
tudas- és tapasztalatcserét lehessen szervezni.
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Alapvet6 tudatossag épitése a markarol.

1. 1épés:
Meggy6z6dni arrdl, hogy a vallalatok felismerik az eDigiStars LABEL tanusitvanyt,
és az érintett munkaado szandékainak megfelel6en latjak.

Mutassa be, hogy mit jelent az eDigiStars LABEL tanusitvany.

2. 1épés:
Le kell irnia, hogy a képzési tartalom és a sikeres képzésben részt vevék milyen jol
toltik ki a piacon 1év6 készséghianyt, és mennyire felelnek meg egy vallalat
igényeinek. Ez segithet olyan munkaltatékat vonzani, akik megértik ezeknek a
tanfolyamoknak az értékét, és tamogatjak dket.

3. lépéS Alakitsa at, hogyan gondolkodnak és éreznek a vallalatok tanusitvanyroél. A
vallalatok reagilnak a tanusitvanyra, és elmondjak véleményiiket olyan fontos
szempontokkal kapcsolatban, mint a mindség, a hitelesség, és hogy az eDigiStars

rendszer hozzaadott értéket nyujt-e a piacon elérhet6 képzésekhez képest.

4.1épés:
A vallalatok eDigiStars rendszerrel kapcsolatos sikertorténeteinek megosztasa
a LABEL modszertan hosszu tava hasznalatanak biztositasa érdekében.

Amint mar emlitettiik, az iparaggal valé szoros egyiittmiikodés és az iparag igényeinek pontos
megismerése elengedhetetlen a magas szinvonalt képzéshez és a tantsitvanyok megszerzéséhez. Ezért
kivanatos, hogy az 6sszes érintett partner és érdekelt fél, példaul a vallalatok, a politikai dontéshozdk, a
képzési szolgaltatok, a munkatligyi hivatalok / foglalkoztatasi szervezetek stb. kozott rendszeres
parbeszéd alakuljon ki, példaul egylittmiikodési szerzédés vagy rendszeres id6kozonként (pl. évente
vagy kétévente) torténd tapasztalatcsere révén. Ebbdl a célbdl tanacsos olyan rendezvényeket
szervezni, mint példaul az informaciés napok, valamint részt venni B2B rendezvényeken és
konferencidkon, hogy bemutassak az eDigistars LABEL tanusitvanyt, és ismertessék, hogy az id6sebb
munkavallalok milyen elényokkel jarhatnak tizleti tevékenységek szempontjabdl, kiilonosen egy
eDigiStars képzésen valo részvétel utan.

Az 0Osszes érintett fél szoros egylittmiikdodése mellett a képzési tartalom mindségének is magas
szintlinek kell lennie. Egyrészt a képzési tartalomnak olyan innovativ digitalis oktatasi anyagokat kell
tartalmaznia, amelyek a piacon mar 1étez6 képzésekhez képest bonuszt jelentenek a foglalkoztato
vallalat szamara. Masrészt atananyagoknak rugalmasnak és alkalmazkodoképesnek kell lenniiik, hogy
gyorsan reagalhassanak a piaci valtozasokra.

A megfelel6 képzési intézmény megtaldlasanak fontossagat mar emlitettiik. Az eDigiStars tanfolyamok
és az eDigiStars tanudsitvany magas mindségének biztositdsa érdekében a képzési intézmény
kivalasztasakor tobb tényezét is figyelembe kell venni (lasd még a 3. fejezetet):

o A Kképzési intézménynek pedagogiai hattérrel rendelkezd szakmai oktatokat kell biztositania.

e Az ipari keresletnek megfelel6, magas szinvonald képzéseket kell kinalnia, hogy elkeriilje a
készségek nem megfelel6ségét.

o A Kképzéseknek az eurdpai perspektivat és a 21. szazad kovetelményeit is tiikrozniiik kell.

Az is fontos, hogy a vallalatok kérében tudatositani kell, hogy ez a program elényos szamukra. Az 6
bevonasuk révén 6k lehetnek a program "tervezdi", ezért tanacsos a maganszektort minél hamarabb
bevonni a program kidolgozasaba. A fent emlitett programok célja a foglalkoztatasi kilatasok javitasa a
célcsoporttagok készségeinek és foglalkoztathatosaganak fokozasaval.

A kivant célok elérése érdekében van néhany gyakorlati tanacs, amelyet a LABEL moddszertan
megvalodsitasa soran figyelembe kell venni:

¢ Elemezni a digitalis tertilet allashirdetéseit, hogy megértsiik a jelenlegi piaci helyzetet és az adott
teriilethez tartozé vallalatok sajatos igényeit.

e Kozvetlen kapcsolatot teremteni a vallalatok és a képzési szervezetek kozott, hogy athidaljuk a
vallalatok és a célcsoporttagok kozotti készséghianyt.

¢ Olyan nagy, innovativ vallalatokat keresni, ahol kritikusan értékelik a keresletorientalt képzést.
e AKkis- és kozépvallalkozasokkal valo egytlittmiikodés szintén hatarozott elényokkel jar:

Sokan koziiliik a sajatos tizleti igényeik alapjan nem elégedettek a piacon elérhet6é képzésekkel, és
specialis képzésekre torekszenek. Ebben az esetben az eDigiStars rendszer kiiléndsen hasznos lehet
szamukra.

o Ezekkel a vallalatokkal egytlittmiikodve workshopokat szervezni, hogy megértsiik, milyen konkrét
készségeket varnak el az alkalmazottaiktdl, és ennek megfelelden kialakitani a valasztott képzés
fokuszat.

e Avdllalatokkal valé egylittmiikddés soran fontos, hogy a személyes taldlkozasok meggy6z0 erejét
felhasznalva biztositsuk Oket arrdl, hogy a képzést ugy tervezziik meg, hogy illeszkedjen az
lizletmenetiikhoz, és a sikeres célcsoporttagok valéban hasznukra lesznek.

e A Kkivalasztott vallalkozadsok bevonasa az eDigiStars marketingstratégidjaba. A projekt
eredményeinek kommunikaciéja a nagyobb elkotelezettség érdekében noveli a partnercégek szamat,
lathat6sagi szintjét.

e Ha a képzett munkavallalokhoz eDigiStars mentort rendelnek, akkor a folyamatos
informacidcsere és a tovabbi bizalomépités érdekében kapcsolatot Kkell tartaniuk az egyiittmiikodé
vallalatok HR szakembereivel.

A fenti megallapitasokon tilmenden a képzettek visszajelzéseit is be kell épiteni az eDigiStars
rendszerbe annak megértése érdekében, hogy a program hogyan segitette 6ket az
allaskeresésben. Ez segiteni fogja az eDigiStars rendszer hosszu tava fejlesztését. Fontos
megjegyezni, hogy a sikertorténetek csak akkor hasznosak, ha a benntik foglalt tartalom hasznos,
és ha ugy adjak at 6ket, hogy masok is konnyen megérthessék. Ezért fontos, hogy a projekt sikeres
célcsoporttagjaitdl alaposan feltérképezett és meggy6z6 sikertorténeteket készitsenek. Ezt
példaul a programban részt vevé tobb mint 50 munkavallalé nyomon kovetésével lehet elérni.
Altaldban van néhany gyakorlati megkézelités arra vonatkozéan, hogyan lehet ezeket a

sikertorténeteket megosztani:

e Informaciot kiildeni a projektrdl, valamint a projektben résztvevék sikertorténeteirdl a
munkaadadi szervezetekkel kapcsolatos szaklapoknak. Ezt tobb mint szivesen fogadjak, mivel 6k
is folyamatosan keresik az érdekes informaciokat, amelyeket tovabbithatnak tagjaiknak.

e Kérje Megkérni a munkaltatékat, hogy osszak meg a projektrdl sz6l6 informaciokat a
honlapjukon.

e A projektrdél szol6 el6adasokkal részt venni HR- és karrierrendezvényeken.

e Rovid, de tartalmas e-maileket kiildeni a projektrél sz6l6 informaciékkal a HR-
kapcsolattartéknak.
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LABEL design és szinek
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