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Abban mindannyian egyetérthetiink, hogy a digitalis irastudas szamtalan el6nnyel jar személyes és szakmai
életiinkben. Sajnos a digitalisan képzetlen emberek, kiilonosen az idésebb generaci6 (50+) nehezen kezeli

az Uj technologidkat, ezért gyakran hatranyban maradnak a digitlis vilag nyujtotta lehet&ségek tertiletén.
Bevezetés Error! Bookmark not defined.

Ezért vagyunk itt - 8 orszagbol (Magyarorszag, Ausztria, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag,
1. fejezet: Az 50 év feletti id6sek/munkavallalok jellemz6i Error! Bookmark not defined. Romania, Szlovénia, Ukrajna) 19 partner gy(lt O0ssze az eDigiStars projektben, amelyet a Duna
transznaciondlis program tarsfinanszirozott.

2. fejezet: Uj karrier 50 utan Error! Bookmark not defined.
2.1. Digitdlis karrier 50 év feletti szakemberek SZAMATQ...........c.occererreeerrersserirserseseenss Error! Bookmark not defined. L . B B ) . 3 . .
4 Udvozoljiik az eDigiStars utazason, és tudjon meg tobbet arrol, hogyan lehet kezelni 3 gyakori, a Duna
2.2. eDigiStars oktatdsi program idbsebb felnéttek (50 év felettiek) szdmdra .......Error! Bookmark not defined. makrorégioban jelentkezé problémat:
2.3. Sikertdorténetek az eDigiStars partnerség orSZAg@ibol............wemeererssieees Error! Bookmark not defined. e Képzett munkaerd hidnya a digitalis tertleteken. '
3. fejezet: Hogyan motivaljuk az idéseket, hogy az eDigiStars "csoport/csapat” tagjaiva valjanak?Error! Bookmark * Anépesség eloregedése és a foglalkoztathatosagi nehézségek. (A
not defined. e Az egész Duna-régi6 alacsonyabb versenyképessége. \
3.1. Az eDigiStars Innovativ Rendszer bemutatdsa és elonyei..........crreenne. Error! Bookmark not defined. A megoldds az eDigiStars hdrom modszertandn alapulé innovativ
3.2 A kivdlasztdsi eljdrdsok és a digitdlis karrierépités eszkizei és megkizelitéseiError! Bookmark not defined. okoszisztémajaban rejlik:
3.2.1. Az eDigiStars képzésben részt vevok jellemzdi.....rreeeeeeeeeneeeeeseseees Error! Bookmark not defined. e POWERYOU mddszertan - hogyan érjiikk el az id&sebbeket és hogyan
3.2.2. FelhiVASOK EIKESZITESE....urieeeeeercretre s sss s sssassssssssssssssens Error! Bookmark not defined. valtoztassunk a gondolkoddsmddjukon, hogy tanulhassanak, és digitalis
3.2.3. [kigai megkdzelités az idések segitésére, hogy megértsék sajat sziikségleteiket, lehet6ségeiket és karriert épithessenek.
motivacidjukat a személyes és karriervaltoztatassal kapcsolatban. ........oeeeeeeeees Error! Bookmark not defined. ) o o o )
3.2.4. Kivélasztas elére meghatdrozott kritériumok alapjan ... Error! Bookmark not defined. o CAMPUS modszertan - hogyan lehet a képzéseket az idosek igényeihez
3.2.5. INEETJUK covvvvvereeeesnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasnans Error! Bookmark not defined. 1gazitani.
3.2.6. A referencidk ellensrzése ... Error! Bookmark not defined. e LABEL médszertan - hogyan lehet bizalmat épiteni és bizonyitani az idések
3.2.7. Kérdéiv a digitalis irastudds ONrtéKelésére ... Error! Bookmark not defined. K ‘s P . "
. o S . ompetencidit a munkaltatoknak?
3.2.8. Az id6sebbek tanulasi agilitasdnak értékelése........orrnsssnsesens Error! Bookmark not defined.
3.2.9 A "TNUNKA" EESZE..vvvorerssesseveseessssssssseeessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssses Error! Bookmark not defined. Valamennyi modszertant a szakképzési és felndttképzési szervezetek, foglalkoztatasi szervezetek, civil
3.3 Ki SEGIUROE? ...coooevorveirissirisserissserissserisssesisssesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnsssssnsssssnsssssnsens Error! Bookmark not defined. szervezetek, helyi onkormanyzatok, kereskedelmi kamarak, ipari és gazdasagfejlesztési szervezetek,

valamint hatranyos helyzet( célcsoportok szakmai egytlittmiikodésével fejlesztettiik ki.

3.3.1 Nemzeti eDigiStars kapcsolattartok Error! Bookmark not defined.

A modszertanok tesztelésre Kkertilnek, és a visszajelzések alapjan tovabbfejlesztjiik 6ket. A POWERYOU

modszertannal kezdiink, és a munkaiigyi hivatalok / foglalkoztatasi szervezetek, valamint az id6seket

1. melléklet. A kivdlasztdsi folyamat I6pései €S SZARASZAL . ..........occrrrereveeeressssssssiisssren Error! Bookmark not defined. célzo civil szervezetek munkatarsait képezziik ki, hogyan alakitsanak ki pozitiv hozzaallast az id6sekkel
szemben, hogyan vonjak be és motivaljak az id6seket. Minden teriileten kivalasztunk egy oktatasi
szolgaltatot / képzo szervezetet, aki a CAMPUS modszertan alapjan atalakitja egy meglévd képzését.

Mellékletek Error! Bookmark not defined.

Ezt kovetden ezt a tanfolyamot a POWERYOU modszertan kisérleti projektjének végén orszagonként 40
munkanélkiili id6s emberrel (a teljes projekttertiletrdl 6sszesen 320 fével) fogjuk elvégezni / megtartani.

“‘ Ezenkiviil sziikséges, hogy az id6sek tanusitvanyt kapjanak és kiépitésre kertiljon a munkaltaték bizalma
‘ a LABEL modszertan kisérleti programjaval. A LABEL mdédszertan az iparral intenziven egytittm{ikodd
- - fs vagy azt képvisel6 szerepldket célozza meg, pl. kereskedelmi kamarakat, ipari szovetségeket és mas

vallalkozasokat tamogat6 intézményeket. A modszertan segitségével két dolog valdsul meg: eldszor is,
I széles korben elismert tanusitvanyok kidolgozasa az eDigiStars résztvevdi szamara. Masodszor, az 50+
: (4jra)képzett célcsoport (0sszesen 120 f6) hinni fog abban, hogy értékes hozzajaruldi lehetnek a
digitalizalt munkakornyezetnek.

Szilardan hisziink abban, hogy az eDigiStars modszertanokat hasznosnak talalja majd, és hiszilink az egyik
legfontosabb modszertannak az idések esélyeinek megvaltoztatdsaban annak érdekében, hogy 1j
karriert kezdjenek a digitalis munkaban.

Kellemes eDigiStars utazast kivanunk az 50+ generaciénak egy biztatobb jov6 érdekében.




Az 50 év feletti
idosek/munkavallalok jellemzoi

"Miért fektetnénk Az id6ésebb munkavallalék fontos részét képezik a munkaerépiacnak, a
be egy idésebbe, demografiai valtozasok, azaz a csokkend sziiletési aranyszam és a hosszabb
konnyebb felvenni élettartam miatt. Szamuk az elkovetkezd évtizedekben novekedni fog. Tobb
egy fiatalabbat."” orszagban az id6sebb munkavallalok a munkaképes koru népesség 30%-
at vagy annal is nagyobb aranyat fogjak jelenteni.

“Nem lesz elég
fiatalabb.”

A munka digitalis atalakuldsa folyamatban van. Ez tébb dimenzidban is
6riasi mértékben meg fogja valtoztatni a foglalkoztatas egész jellegét. Atalakitja
a kialakult munkakoroket és a munkaerd-készségeket; a munkavallaloknak
alapvetdé szamitogépes ismereteket kell elsajatitaniuk ahhoz, hogy képesek
legyenek a digitalizalt munkakérnyezetben valé interakciéra, és olyan,
adatokkal kapcsolatos készségeket kell fejleszteniiik, mint az adatfigyelés, -
elemzés és -diagnosztika, mikozben a gépek kezelése és a fizikai er6 egyre
kisebb jelentéséggel bir majd.

A munkaerd irdnti kereslet a munkavallalok kompetenciaprofilja felé tolédik el, amely a
szamitogépes ismeretekre, valamint a Kkreativitdsra és az interperszondlis készségekre
Osszpontosit. Ez arra kényszeriti a (potencialis) munkavallalékat, hogy nagyobb hangsulyt
fektessenek a szamitdgépes kompetenciakra, a képzésre és a rugalmassagra. Az idések tobb okbdl
is kulcsszerepet jatszanak ebben az atalakulasi folyamatban:

1. Ok a digitalizalas el6tti kornyezetben kezdtek el dolgozni, és - még ha a digitalis atalakulas
kiilonbozik is a korabbi ipari forradalmaktél - nagy tapasztalattal és kialakult szemlélettel
rendelkeznek a technoldgiai valtozasok tertletén altalanossagban.

2. Eltérd igényeik vannak a technoldgia elfogadottsaga szempontjabdl, ami megneheziti a
technolégiafejleszt6k szamdara a problémaik kezelését.

3. Az ipari orszdgok olyan demografiai valtozast hajtanak végre, amelynek kovetkeztében a
kozeljov6ben az id6s munkavallalék lesznek a legnagyobb munkavallal6i csoport.

A munka digitalis atalakitasa jelent6sen profitdlhat az 50 év felettiek szemléletének és
igényeinek megértésébol.

Az 50 év felettiek mas készségekkel és kompetencidkkal rendelkeznek, mint a tobbi generacid.
A munkaban valé részvételilk nélkil hianyozni fognak a szakmai, strukturalis és halozati
kapacitasok. Emellett fontos a hattértudasuk atadasa a fiatalabb generaciéknak. A munkahelyi
kompetencidk leger6sebb kombinacio6ja a kiilonb6z6 generacidk eltérd erésségein alapul.

Az idésebb munkavallalok (55-64 évesek) foglalkoztatasi aranya az EU 27 tagallamaban
jelenleg 60%. A kielégitd foglalkoztatas segithet az 50 év felettieknek elkertilni a betegségeket és a
fizikai vagy szellemi leépiilést, biztosithatja a j6 kognitiv és fizikai képességeket, és elGsegitheti a
pozitiv és aktiv életszemléletet.

Ezért rendkiviil nagy szilikség van az 50 év felettiek jobb és hosszabb munkakoéri palyafutasanak
elésegitésére. Tamogassuk 6ket, hogy aktivak maradjanak, és biztositsuk, hogy a Duna makrorégié
tarsadalma profitaljon erejiikbol és tehetségiikbdl.

Az 50 év felettiek kiaknazatlan lehetdséget jelentenek egy fenntarthat6 és gondoskodd
tarsadalom felépitéséhez, ahol a generaciok kozott szolidaritas van.
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EROSSEGEK GYENGESEGEK

A fizikai munkaképesség csokkenése - a
kardiorespiratorikus kapacitas és az izomer§
csokkenése.

Mdr nem vdrhaté el, hogy Superman legyen, de
még mindig tudnak guggolni és kocogni.
Az életkor negativ kapcsolatban all a
kontraproduktiv munkavégzéssel.

Rendkivil elkotelezettek.

Tisztaban vannak a digitalis technolégiaval
kapcsolatos képzés és kompetenciafejlesztés
fontossagaval.

Erés munkamoral. Kevésbé hatékonyak a képzési programokban.
A képzéseken manapsdg - minden olyan gyorsan

zajlik és olyan apré betiivel van irva.

Kevésbé tapasztaltak a technoldgiak
hasznalataban.
De tudjdk, hogyan kell “tiizet gyujtani”
hagyomdnyos mdédon.
A valtozasokhoz valé alkalmazkodas
nehézségei.

Minden tékéletesen miikédik, egydltaldn nincs
sziikség vdltoztatdsokra.

Az életkori metasztereotipiak az egyén
hiedelmeire vonatkozéan - arra, hogy mit
gondolnak mas korcsoportok képvisel6i az 6
korcsoportjardl. Az idéseknél a
metasztereotipidk a legelterjedtebbek, amelyek
a tapasztalataikra, a technologiatol valo félelem
jelenlétére és az jdonsagok lassu
megtanulasara vonatkoznak.

Szakmai kompetencia, hattértudas.

Kevesebb hidnyzas, mint mas korcsoportoknal.

Kompenzalja a munkatapasztalat az egyes
kognitiv folyamatok - memoriafunkcidk és
pszichomotoros készségek - hanyatlasat.

A szamitégépek ijesztbéek, ha rossz billentytit
nyomsz meg, mindent elveszithetsz.

Az életkor elérehaladtaval az egészségligyi
problémak és a krénikus betegségek
(mozgasszervi és mentalis rendellenességek,
depresszid) novekednek.

Kontrollaltabb életvezetés

Rossz latds, k6hégés, csékkend sebesség...nem
jelenti azt, hogy a jdatéknak vége.
Félelem, hogy nem csak a sajat
tevékenységiikért és dontéseikért viselik a
felel6sséget, hanem a technologia
fenntartasaért is.

Félelem attol, hogy a technoldgia helyettesiti
Oket.

Maradjunk vagy menjiink?
Hatranyos helyzet( id6sek - tapasztalatlansag,
lataskarosodas, nehézségek a szokasaik
megvaltoztatasaban.

A mobiltelefonok haszndlata nem is olyan nehéz -
a Viber hivdsok szuperek!

Hosszabb id6t toltenek el egy adott
munkahelyen.

Csapatmunka-orientaltsag

Erds tarsadalmi kapcsolatok

Az id6sebb munkavallaldk lesznek a
munkaer6piac legnagyobb munkavallaléi
csoportja.

A digitalis technoldgia nagyobb munkaigényhez vezet, az
informatikai biztonsag nem elegendé.

A kapott tisztelet, a munkaltatéba vetett bizalom, a
felettesek tamogatasa és visszajelzései, tisztességes
bandasmadd, a munkavégzés soran tanusitott elkotelezettség.

Jelentds szerepet jatszanak a munkavallalok kovetkezd
generaciojanak képzésében.

A tudas és a tapasztalatok megosztasa masokkal -
tobbgeneracios egyiittmiikodés.

A meglévo készségek Gj médon torténd felhasznalasa, dj
tizleti lehetdségek.

Az emberi munkaképességet befolyasold kiilonb6z6
dimenzidkat leir6 ,Work Ability House” modell
hasznalata - egyensily a munka és az egyéni
erbforrasok kozott. A munkahely mellett a csalad és a
kozvetlen kozosség is befolyasolja az egyensulyt
(Ilmarinen, 2006, Finnish Institute of Occupational
Health alapjan).

Tobbgeneracios csapatmunka - készségek és
kompetenciak frissitése.

Nyitott és befogad6 szervezet/tarsadalom, amely minden

szinten megel6zi és kezeli az életkoron alapuld
megkiilonboztetést és elditéleteket.

Nyilt és méltanyos hozzaférés az LLL-hez, a munkaero-

piaci igényeken alapulé képzés
fejlesztése/megvaldsitasa.

Az aktiv id6s06dés és a karrierépitési lehet6ségek
elémozditasa az 50+ Korosztaly szamaéra.

LEHETOSEGEK FENYEGETESEK

Az id6sek munkaban val6 részvétele nékiil hidnyozni
fognak a szakmai, strukturalis és hal6zati kapacitasok.

Olyan érzés lenne, mintha kihagyndnk a vasdrnapi
ebédeket, és mese hallgatdsdt a nagysziil6knél

A helyettessités lehet6sége (technolégia vs. ember) - a
folyamatot az emberkozpontu atalakitas helyett a
koltségek rovid tava csokkentése vezérli.

Az id6sebb munkavallalokkal szemben meglehet6sen
tartosan fennall6 sztereotipiak. Kevésbé
alkalmazkod6képesnek, rugalmatlannak,

koltségesebbnek, nagyobb egészségligyi kockazatnak,

kevésbé energikusnak és a képzés irant érdektelennek
tartjak éket.

Szeretjiik az iddsebbeket az életiinkben, és mindannyian
reméljiik, hogy megéregsziink, miért nem érvényesiil ez a
személyes érdeklédés a munkaerdpiacon és a
tdrsadalomban?

A munkafeladatok olyan mértékben megvaltoznak,
hogy az id6s munkavallalé mar nem biztos, hogy hasznat
veszi a tapasztalatainak.

Kezdem azt hinni, hogy soha nem Leszek elég idds ahhoz,
hogy jobban megértsem.

Kor szerinti megkiilonboztetés a munkaerépiacon és a
tarsadalomban.

A generaciok kozotti szolidaritas hianya.

Az iddsek megtanithatjdk a fiatalokat kertészkedni; a
fiatalok megtanithatjdk az idéseket a Facebook
haszndlatdra.
Az egészségi és funkcionalis képességek miatti
munkahelyi alkalmazkodésra van sziikség - munkahelyi
egészségiigyi és biztonsagi beruhazasok.

Ugy tiinik, tobbszor kell egészségesen étkezni ahhoz, hogy
formdba lendiilj.

Korengedményes nyugdijba vonulas és munkaképtelenség.

Mindig is tudtam, hogy meg fogok dregedni. Az azonban, hogy
milyen gyorsan tortént, kissé meglepett.



Uj karrier 50 utan

Az eDigiStars partnerség célja, hogy megvaltoztassa az idésebb
munkavallalokrél alkotott képet, és bebizonyitsa, hogy a munkaltatok digitalis
munkavallaloként szamithatnak rajuk. Ezért a Duna régio jelent6s részét lefed6
partnerség ugy dontott, hogy 6sszegylijti a digitalis vallalkozéva valas vagy digitalis
munkavallaloként foglalkoztatott idések jé példait. Ezekben a példakban olyan
személyek valos élettorténetei szerepelnek, akik életiik egy késébbi szakaszaban
elég batrak voltak ahhoz, hogy 1j, digitalis karrierbe kezdjenek. A kovetkezd fejezet
az 6 torténeteiket kivanja bemutatni, és arra 6sszpontosit, hogy miként kiizdottek
meg a digitalis foglalkoztatassal vagy vallalkozdi tevékenységgel kapcsolatos
kihivasokkal.

2.1. Digitalis karrier 50 év feletti szakemberek
szamara

Az elmult évben sok 50 év feletti ember veszitette el a munkajata COVID 19 jarvany,
a vallalkozasok megsziinése, vagy egyszerilien csak a szakmik egy részének a
tomeges digitalizaci6 kovetkeztében torténd haszndlhatatlannd valasa miatt.
Azonban ezen embereknek még mindig megvan a széleskorli szakmai tudasa
bizonyos tertileteken.

Masrészt a digitdlis atalakulds mindeniitt jelen van, és sok vallalkozasnak kihivast jelent, hogy uj
szakmai poziciokkal bdvitse csapatat, ahol az alkalmazottaknak mind szakmai, mind digitalis
készségekkel kell rendelkezniiik.

Tehat soha nem volt még ilyen nagyszeri lehetéség a tapasztalt szakemberek szamara, hogy 50 éves
koruk utan is 4j karrierbe kezdjenek, 6tvozve azt, amihez értenek, azzal, amire a munkaerépiacnak
jelenleg sziiksége van, amihez legalabb alapvetd digitalis készségekkel Kkell kiegészitenilik a
szakértelmiiket.

Ezt kindljak az eDigiStars innovativ rendszerei a karrierjiiket tovabb bd&viteni kivano, a digitalis
karrierrel kapcsolatos kihivasokat vallal6 id6sebbek szamara minden szakmai tertileten.

Ha 2021-ben egy id6sebb embernek nincs munkaja, de ugy érzi, hogy még mindig van energiaja és kedve
Uj kihivasokba kezdeni, akkor a szakértelmét 0j digitalis készségekkel 6tvoz6 karrier valtozatossagot,
izgalmat és tanulasi lehetdségeket biztosit szamara. Ez a teriilet - a digitalizalt iizleti lehet6ség - 60 évvel
ezeldtt még nem létezett. Az internet forradalmasitja azt, ahogyan éliink, kommunikalunk, dolgozunk és
utazunk, valamint azt is, hogy a vallalkozasok hogyan tudjak termékeiket és szolgaltatasaikat el6allitani,
népszertsiteni és eladni a megfelel6 embereknek.

Az \j digitalis karrier kihivasaival szembesiil6 id6sebbeknek egyaltalan nem kell programozénak vagy
informatikusnak lennitik. Elkezdhetik azoknak a készségeknek a tanulasat, amelyek korszerisitik és
elérébb viszik meglévé szakmai tudasukat azon a digitalizalt szakteriileten, amelyben korabban
dolgoztak. Rdadasul, mivel a digitalizalt vallalkozasokban dolgoznak, karrierjiik szdmos kiilonb6z6 utat
vehet. Valaszthatjak a tdvmunkat alkalmazottként, dolgozhatnak szabaduszoként, indithatnak sajat
projektet vagy kisvallalkozast, vagy dolgozhatnak egy intézménynél. Barmelyik utat is valasztjak,
biztosak lehetnek abban, hogy folyamatosan tanulni és fejlédni fognak, mivel a digitalizacié egyre
jobban terjed, és Uj lehetségek és kihivasok jelennek meg.

Mihez kezdhetnek az idosebbek a digitalis karrierrel?

Helyszin

Annak ellenére, amit az emberek gondolnak, a nagyvarosi székhely nem jelent
mindent, és nem érint mindenkit, ha digitalis munkahelyekrdl van sz6. A digitalis
allasok tobbsége tavolrol is elvégezhetd.

Online marketing

Ez egy atfogd kifejezés, amely olyan specidlisabb teriileteket takar, mint a
keres6optimalizalas (SEO), a keres6marketing (SEM), a ,kattintas alapu fizetés”
(PPC) és a kozosségi média. Magaban foglal minden olyan folyamatot, amely egy
marka népszerlsitésével és online profiljanak novelésével kapcsolatos. A
Twitteren val6 interakciétdl kezdve, a weboldal Google-on valé rangsorolasanak
noveléséig rengeteg kiilonbo6zd elem létezik, amelyek mind kiilonb6z6 készségeket
és tapasztalatot igényelnek. A SEO, a PPC és a SEM esetében a keresési iparag és az
ott elérhet6 legjobb gyakorlatok ismerete elengedhetetlen.

Online tartalom

AKi szeret irni, annak természetes valasztas, hiszen az online tartalom mindent
lefed, amit egy weboldalon latni lehet, a blogirastél a videdkészitésig, ahol a
kreativitas alapvetd készség. Olyan anyagok készitésér6l van szo6, amelyek
megragadjak a weboldal célk6zonségét.

E-kereskedelem

Az e-kereskedelemben betoltott allasok olyanok, melyeknek valamilyen koze lehet
az online vasarlashoz és értékesitéshez. Ez lehet digitalis értékesités és
szamlavezetés, vagy az online reklamozassal kapcsolatos hianypotlé teriiletek. A
szlikséges készségek attol fliggenek, hogy milyen szerepkor irant érdeklédiink.

Analitika és kutatas

Hiaba van egy weboldal, ha a vallalkozasok nem tudjak, hogy az mennyire jél
miikodik, vagy hogyan lehet javitani rajta. Itt jonnek a képbe az analitikai és kutatasi
szerepek. A szakemberek a Google Analyticset hasznaljak, hogy nyomon kovessék a
webhely forgalmat és a konverziés aranyokat - ezek az adatok fejlesztésekhez és
elérejelzésekhez hasznalhaték, hogy segitsék a markakat a kovetkezé hénapok és
évek tervezésében és stratégiaiban.

Web és grafikai tervezés

A web- és grafikai tervezés tokéletes valasztas a kreativ tipusok szamara, hiszen
ezen tervezok felel6sek a marka értékeinek megfelel6, meggy6z6 helyszini dizajn, a
grafikak és a képek létrehozasaért. Az erds portfdlié elengedhetetlen, és altalaban
megkovetelik az olyan népszerii programok, mint a Photoshop, az InDesign és a
Fireworks jo ismeretét is. A HTML és a CSS alapszint(i ismerete szintén segithet az
allas megszerzésében.

Web- és szoftverfejlesztés

A webfejlesztés ma mar sokszinlibb, mint valaha, hiszen a jaték, a mobil és az
applikaciok piaca mind fontos tertletek. Ebben az agazatban az informatikai vagy
egy kapcsolddd tudomanyagban szerzett diploma sokat segithet. A munkaltaték
azonban a koédolas és a HTML ismeretét, valamint az i0S, Android és Blackberry
fejlesztésben szerzett tapasztalatot értékelik igazan.




3D nyomtatds

A 3D nyomtatasi technolégia olyan gyorsan fejlédik, hogy minden iparagban nagy
visszhangja van. Ez egy nagyon j6 lehetség azoknak, akik kreativok és a mechanika
teriiletén képzettek. A 3D nyomtatassal kapcsolatos ismeretek kiilonb6zd
poziciokban, példaul nyomtatasi szakemberként, szerviztechnikusként, de az
értékesités, a marketing és az oktatas teriiletén is hasznosithatok.

PLC programozads és robotika

A gyartas vildga egyre inkdbb fiigg a kilonféle robotizalt folyamatoktdl, az
automatizalastol, és exponencidlisan né a kereslet az ilyen rendszerek
programozasaban jartas munkavallalok irant. Ez idealis karrierépitési lehet6ség az
elektrotechnikai hattérrel rendelkezd emberek szamara.

Egyéb informatikai poziciok

Az informatikai készségeket alkalmazé pozicidk sokféleségét kinalja a piac, mint
példaul a szamitogép-tamogaté szakember, adatbazis-adminisztrator, PC-
technikus, rendszergazda, IT-biztonsagi szakember stb.

Ajéovo

A digitdlis iparag hihetetlen iitemben névekszik, és a naponta megjelend uj
platformok, weboldalak és alkalmazasok révén nem mutatja a lassulas jeleit.
Rengeteg hianyp6tlo allasborze, specialis toborzok és karrieroldalak foglalkoznak

az agazatban megjelend allasokkal, amelyek tobbsége néhany évvel ezel6tt még
nem létezett.

2.2. eDigiStars oktatasi program iddsebb
felnottek (50 év felettiek) szamara

Amint azt az el6z6 fejezetben leirtuk, a digitalis ismeretekkel rendelkez6 id6sebb
felnéttek sokféle poziciot betolthetnek. Az eDigiStars projekt képzési rendszere a
digitalis karrier szdmos teriiletén valé ismeretszerzéshez jarul hozza. Az eDigiStars
képzés 5 modulbdl all, amelyek a teriileti igények alapjan valaszthatok és
kombinalhatok.

Az 1-3. modulok els6sorban a kovetkez6 munkakorokre készitik fel a résztvevioket:
ligyintézd, recepcios, altalanos irodai tAmogatas, ligyfélszolgalati ligyintéz6, online
tdmogatasi szakember, digitalis marketing szakember, digitalis tartalomszakért6
stb. Elérhet6ek kiilonb6z6 eszk6zok és alkalmazasok, kiilonféle tartalmak, széveges
és tablazatos dokumentumok, fényképek, videok létrehozasahoz, mdédositasahoz,
valamint a vallalaton beliili és mas tzleti partnerekkel valé egyiittmiikodéshez, a
kozosségi médiaban megjelenitend6 tartalom létrehozasahoz és kozzétételéhez.

Az 4. modul a PLC programozasra (programozhat6 logikai vezérlé) 6sszpontosit. A
gyartas vildga egyre inkabb fiigg a kiilonb6z6 tipusud robotizalt folyamatoktdl,
automatizalastol, és exponencidlisan né a kereslet az ilyen rendszerek
programozasaban jartas munkavallalok irant. Ez a modul idealis elektrotechnikai
hattérrel rendelkezd résztvevék szamara.

A 5. modul az informatikai biztonsaggal kapcsolatos. Ez egy altaldnos modul, amely
a tartalom, a személyes adatok és a maganélet védelmére, valamint a digitalis
kornyezet kockazatainak és fenyegetéseinek megértésére dsszpontosit.

1. modul

5. modul

2. modul




2.3. Sikertorténetek az eDigiStars partnerség orszagaibol
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Ullrich Kapl ’ .
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A Business Upper Austria vallalati kommunikaciés részlegének
hirszerkesztdje

Negyedéves magazinok szerkesztése (Plastics-Cluster, MedTech-Cluster)
Sajtokozlemények készitése.

Munkahelyvaltas Uj feladatokkal és 0j digitalis programokkal, pl. CRM
(adatbazis), hirlevél csatornak.
Valtas Apple-rél (MAC eszk6z6k) Microsoftra

e ZokkenOmentes atmenet egyik munkakorbdl a masikba

e Sok képzési nap az j munkahelyen (a képzési tartalom atadasa)

« Digitalis rendszerek az j munkahelyen: operacios rendszer, adatbazis
¢ Adminisztrativ munka az j munkahelyen (dokumentacio)

¢ Intenziv képzési terv

¢ Tiirelmes és figyelmes kollégak, akik végig kisérték a képzési fazist.

¢ Bels6 mentori rendszer a munkatarsakkal

o Ertékel beszélgetés a felettes vezetdvel (MBO rendszer a Biz-Up-nal)
¢ Heti tobbszori csapatmegbeszélés

George Georgiev
54
Az  informaciok

digitalizaldsa  konyvekbdl — és

papiralapu
adathordozdkrol, a szkennelt képek nyomtatdsa és megjelenitésiik
nagymeéretli vasznakon és hirdetétablakon.

Mérnokként a reklamszakmaban épitett karriert, de végiil ugy dontott,
hogy a reklamhoz kapcsolddé digitalis megoldasok felé fordul.

A digitalis innovaciéval kapcsolatos ismereteinek bévitése abban az
lizletdgban, amelyben egész palyafutasat toltotte, és a sajat vallalkozasa
elinditasahoz sziikséges finanszirozas biztositasa.

Folyamatosan keresi az 4j ismeretekkel és tanfolyamokkal kapcsolatos
informacidkat. Ugyanigy a projektmenedzsment teriiletén is a projektek
EU-s finanszirozasanak biztositasa érdekében.
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Goran Drakulié
1970.12.29. (50 év)

Cégnév: PG Service

A vallalatot 2019-ben alapitottdk azzal az elsédleges céllal, hogy uj
elektronikus szolgaltatast fejlesszen ki és val6sitson meg a készpénz nélkiili
fizetésekhez =~ Bosznia-Hercegovindban. A "PG  Service" egy
mobiltelefonon/online fizetéseken keresztiil torténd fizetésekhez nyujtott
szolgaltatds, amely a kiilonb6z6 arukat és szolgaltatasokat kinalo
kedvezményezettek és az ezeket az arukat és szolgaltatasokat élvezd és
hasznal6 fizet6k kozotti kozvetlen fizetési kommunikaciéra szolgal.
Felismerve, hogy a fizetés csak egy eszk6z az emberek szamara, hogy arukat
cseréljenek egymassal, a "PG Service" olyan szolgaltatast hozott 1étre, amely
a lehetd legkonnyebbé teszi a folyamatot a konkrét fizetésben részt vevd
mindkét fél szamara. A fizetési kommunikacié felgyorsitasara és
egyszerlsitésére Kkiilonb6z6 moddszereket alkalmaznak (QR-kédok,
vonalkédok, dedikalt kédok stb.). Ez egy 100%-ban hazai termék, amely
egyesiti az élet kiillonb6z6 szegmenseiben, a koz- és maganszolgaltatasok
teriiletén létez6 sikeres lizleti modelleket.

A "PG service" vallalat 1étrehozasanak f6 oka a tulajdonos azon dontése volt,
hogy otthagyja mindennapi munkajat, és sajat vallalkozasba kezd. A
digitalizacié és a modern életmod inspiralta. Abban az idében Bosznia-
Hercegovinaban sokat beszéltek a digitalizaciorol és az Uj technolégiakrol,
de a gyakorlatban nem voltak val6di megoldasok. Goran ugy dontott, hogy
az otleteket megvalositja, és sajat vallalkozast indit.

A "PG Service" vallalkoz6i atja sordn a legnagyobb kihivasok az indulé
vallalkozdsok nagyon  korlatozott finanszirozasi lehet6ségeihez
kapcsolddtak, a teljes projektet személyes forrasokbol/t6kébdl
finansziroztadk, beleértve a nem pénziigyi tékét és a projektcsapat
lelkesedését is. Emellett a konzervativ piac, a digitalizaci6 és az e-
kormanyzat bevezetésével kapcsolatos hatékony kormanyzati tdmogatas
hianya is a leklizdendd kihivasok kozé tartozott.

A vallalat alapitoja eltokélt és kitartd volt abban, hogy valami olyan
innovativ dolgot fejlesszen ki, amely megkdnnyiti a mindennapi életet. Ez a
végso cél segitette a vallalatot abban, hogy minden akadalyt lekiizdjon, és
hogy egylittmiikodjon olyan emberekkel, akiknek ugyanaz az elképzelése,
mint a tulajdonosnak.
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Horvath Nora

Adatrogzitd. Az 6 feladata egy gydgyszeripari vallalatnal kiilonb6z6é adatok
rogzitése, példaul a raktarkapacitassal, készletekkel és egyebekkel kapcsolatban.

Mindig aktiv életet élt. Miel6tt Budapestre koltozott volna, vidéken élt, és miutan
nyugdijba vonult, egy tombhazban talalta magat, ahol rengeteg ideje lett. Rajott,
hogy vidéki n6ként a munka és a kozosséghez valé hozzajarulas az élete alapja,
ezek nélkil nincs értelme az életének. Emellett azt is gondolta, hogy 1épést kell
tartania a mai vilaggal, és nyitott volt arra, hogy megtanulja, hogyan kell kezelni az
Uj digitalis technoldgiakat. Ezért ugy dontott, hogy jelentkezik egy digitalis oktatasi
tanfolyamra az egyik munkaerd-kolcsonzé cégnél. A tanfolyamot sikeresen
elvégezte, és felvették a gyogyszeripari vallalathoz részmunkaidében.
Osszességében az motivalta, hogy tovabbra is aktiv maradjon, hozzajaruljon a
kozosséghez, taldljon olyan tevékenységet, amely lefoglalja és célt ad neki, és
tanuljon valami gjat.

Azt allitotta, hogy az altala elvégzett digitalis tanfolyam nélkiil nem lett volna olyan
magabiztos, hogy meg tudja csindlni, és el tudja latni a digitalis tudast igényld
munkat. Emellett nyugdijasként kisebb nehézségekkel is szembesiilt a
munkahelyi k6z6sségben az 4j dolgok megtanulasanak gyorsasaga miatt. Minden
kollégdja fiatal, és mindent gyorsan megtanul, mig neki ez tobb id6t vesz igénybe.

Mindent igyekezett megtanulni, és nyitott volt az 4j technoldgidkra. Személyes
mottodja az volt, hogy "a vilag folyamatosan valtozik, és ezt el kell fogadni, és
tovabb kell 1épni". Az 4j technolégiai megoldasokhoz pedig altalanossagban
pozitivan allt hozza.

Miroslava Vranova
72

Outlet divatruha tzlet, Spanyolorszagbdl és Olaszorszagbdl importalt
aruk helyi forgalmazasa

Miroslava az elmult években nagyon aktiv életet élt, és nem akart a
klasszikus médon nyugdijba menni, ahogyan egyesek bizonyos életkor
elérésekor felmondanak. Tekintettel arra, hogy minden gazdasagilag
termékeny évében proaktiv iizleti életet élt, a hirtelen leallas nem volt
opci6 szamara, az anyagi, mentalis egészségligyi szempontokat
figyelembe véve.

A kezdeti gazdasagi kihivasok, kiils6 fenyegetések a beszallitok, bérlék
stb. részérdl.

Kemény hozzaallassal, a modern trendekhez val6é alkalmazkodasi
képességével, a csalad tdmogatasaval és vallalkozéi
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Berkovich Gabor "
68 ’

Vallalkozasa szoftverfejlesztésre és tanacsadasra szakosodott. F6
profiljuk az tzleti folyamatokat tdmogaté alkalmazasok tervezése és
fejlesztése, amelyek asztali, webes és mobil eszk6zokon egyarant
miikddtethetdk.

Egy bels6 valsag titotte fel a fejét az el6z6 munkahelyén. Megvaltozott a
tulajdonosok felfogasa a cég vezetésérdl, az emberek tomegesen
elhagytak a munkahelyet, az emberek negyede-harmada negyed év alatt
mas munkahelyet keresett. A nem megfelel6 munkakoériilmények miatt 6
is felmondott.

[. Az els6 komoly kihivas az volt, hogy el6teremtse a megfelel
mennyiségili alaptékét, amibdl elindithatja a vallalkozast. Az optimalis
0sszegnek csak a felét sikertilt 6sszegyfjteni. Az els6 kihivas tehat az volt,
hogy mit finanszirozzon?

II. A masodik kihivas az, hogyan toltse fel a céget szakemberekkel, mivel
nem egyszemélyes cégben gondolkodott, hanem a nagyvallalati piac
kiszolgalasat tervezte.

[. Mar az indulaskor megkereste az el6z6 munkahelyén dolgozo
kollégakat, majd a kovetkez6 évben még tobben csatlakoztak hozzajuk a
szétesd cégbdl. Az induldsnal sokat szamitott, hogy a szakembergarda
megszokott volt.

II. Erett koruknak koszonhetéen komoly piaci ismeretekkel és sokéves
tapasztalattal rendelkeztek. gy gyorsan jottek a megrendelések, amibé]
egy sokszorosan eladhat6 termékcsoport kialakitasat tudtak elkezdeni,
és az els6 év utan gyakorlatilag megszilintek az anyagi gondjaik,
onellatéva tudtak valni.
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Bradea Emil
58

VR Ugynokség - tdmogatast nyudjt VR-tartalmak létrehozasahoz
prezentaciokhoz, technikai szimulaciokhoz, tanfolyamokhoz. Fé teriiletek:
egészség és biztonsag, tlizvédelem, interperszondlis készségek,
kozlekedésbiztonsag gyerekeknek.

Mar korabban vallalkozo6 volt az élelmiszeriparban. A lehetéség, hogy egy
eurdpai informatikai fejlesztési projektet indithasson, és a kivancsisag egy
novekvd iparag irant késztette arra, hogy jelentkezzen a Start-Up nation
eurdpai programra.

Mivel egy jol ismert iparagban dolgozott, tobb mint 25 éves tapasztalattal,
egy teljesen yj teriilettel kellett szembenéznie: IT. Nehéz volt elsajatitani az
ugyfelek igényeinek és a partnerek altal javasolt megoldasok a
megértéséhez sziikséges ismereteket.

Minden nap tanul, és szakértéket vett fel, vagy szakavatott emberekkel
alakitott ki partnerséget.

Az a tény, hogy mérnok, és konnyen megérti a miiszaki dolgozdkat, nagy
segitség.

Minden nap azon dolgozik, hogy megértse a VR lehet6ségeit. Részt vesz
konferencidkon és workshopokon, amelyek segitik abban, hogy digitalis
készségeit egy teljesen mas szintre fejlessze!

Matjaz Kristan
54

Segitik a kiilonb6zé méreti és formaju vallalatoknak, hogy tobb bevételt
generaljanak az interneten.

Ezt Ugy érik el, hogy magas konverzios értékii weboldalakat terveznek, és a
keresémotor-optimalizalas, a tartalommarketing, a k6zosségi marketing és
a reklamok segitségével forgalmat iranyitanak a weboldalra.

A vallalat, ahol dolgozott, olyan dontéseket hozott, amelyekkel nem értett
egyet. A vilaghaldban rejlé potencial annyira lenyligozte, hogy otthagyta az
akkori munkahelyét, és elindult egy fliggetlen vallalkozdi uton, amelyen
mas vallalkozéknak segit.

A legnagyobb kihivast az jelentette, hogyan lehet egy sikeres
vallalatfejlesztési csapatot létrehozni. Szinte mezitldb érkezett az uj
kihivashoz, az online marketinghez. Minden nélkiil.

A Kkreativitas, az 4j kihivasba vetett hit és szenvedély tette innovativ, profi
és sikeres vallalkozdva.
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Halyna Plotnytska

63

A Ba & Di Freelance kozosség egy kozosségi projekt aktiv nyugdijasok
szamara. Segitik az id6seknek munkat talalni, és lehet6séget adnak nekik,
hogy pénzt keressenek.

A projekt létrehozasanak oka egy beszélgetés volt. Az unokaival sétalt a
parkban, és néhany napig figyelte, ahogy egy né nézte 6ket, akinek a
szemében nem irigység, hanem szomorusag volt. Egy nap nem birta tovabb,
és odament hozza. A né azt mondta: "Nekem is vannak unokaim, de
nincsenek velem". Ez fajt. Akkor kezdett el gondolkodni azon, hogyan
lehetne segiteni az ilyen maganyos nyugdijasokon.

A legnagyobb kihivast a finanszirozasi folyamat megszervezése jelentette
szaméara. A projektjiik ugyanis onfinanszirozé. Onkéntesek segitik. Ezen
kiviil vannak kotelez6 hozzajarulasok a szervezet tagjaitol - 50 UAH, azonban
ezek a pénzeszkozok csak a szabadidds tevékenységek - miihelyek,
eléadasok, kiilonb6zé tanfolyamok - szervezésére elegendéek. Most
szlikségiik van egy irodara.

Cégiliknek kdszonhetben integraljak a nagysziil6ket a tdrsadalomba. Mert 6k
altalaban valahogy lelkesen figyelik az aktiv fiatalsagot, és a cégen beliil 6k a
legaktivabbak! Reméli, hogy a jov6ében olyan klubokat tudnak majd
létrehozni, ahova a sziil6k elhozhatjak a gyerekeiket, és a nagysziil6k egyiitt
lehetnek veliikk. Ha tobb ilyen szervezet lenne az egész orszagban, a
nyugdijasok nem éreznék magukat maganyosnak.

Konnyl volt belevagni, mert volt egy kész otlete, amit tamogattak. Van
néhany tippje a sajat tapasztalataibol:

e (Gondoljon egy termékre vagy szolgaltatasra. A szocialis vallalkozo6i
tevékenység nem csak a kiszolgaltatott csoportok foglalkoztatasarol
és az olyan tertletek lyukainak betomésérdl szol, ahol az dllam nem
tud hatékonyan miikddni. Gondolja at alaposan a termékét, a gyartasi
folyamatot.

e (sapat nélkil nem megy. Egy ember egyediill soha nem fogja
megcsinalni. Ha megvan csapat, akkor egy tarsadalmi szervezetet kell
épiteni.

e Ne siessen.

e Irjale a vallalat 6sszes munkajat tipusok szerint. Ez megkonnyiti a
felel6sségek elosztasat.

e Ne féljen és higgyen magaban.




HO gyan motivéli uk aZ A digitalis tanfolyam legalabb 40 6ras lesz, amelyet egy el6re kivalasztott képzési szolgaltato

telephelyén tartanak. A résztvevd idések az elfogadott tanfolyam tesztelése el6tt és utdn egy
hatasvizsgalati kérddivet toltenek ki. Ez lehet6vé teszi a partnerség szamara az elfogadott digitalis

u 7” u u
ldOSEkEt, hgoy aZ EDlngtarS tanfolyam oktatasi hatasanak mérését. A végén legalabb 15 id6s embernek el kell végeznie a

kivalasztott digitalis tanfolyamot, és LABEL tanusitvanyt kell kapnia. igy készen allnak majd arra, hogy

“ CS Op ort / CS ap at" ta g] aiVé Vél ] an ak'_) digitalis alkalmazottként alkalmazzak 6ket, vagy digitalis vallalkozéva véaljanak.

A tanusitasi folyamat a LABEL modszertan altal meghatarozott néhany alapelv
alapjan torténik. A partnerség azt javasolja az idéseket tanusité szervezeteknek,

" s . . ax , hogy:
A kovetkezo fejezet a munkatigyi hivatalok, valamint az id6sekkel foglalkoz6 &y
civil és egyéb szervezetek szamara késziilt. Az eDigiStars partnerség célja az volt, e a kurzus értékelésének a kurzus tartalmahoz kapcsolédéd vizsgan kell
hogy a fenti szervezetek szdmara mddszertant biztositson a digitalis tanfolyamokra alapulnia,

és a digitalis foglalkoztatasra jelentkezd lehetséges idéskoruak kivalasztasahoz. A
kovetkez6kben eldszor az eDigiStars Innovativ Rendszer keriil bemutatasra. Az
eDigiStars Innovativ Rendszer harom részbdl all: az id6sek kivalasztasara és
motivaldsdra vonatkoz6 Utmutatasbol, az id6sek igényeihez igazod6 digitélis e a tesztnek Kiegyensulyozottnak Kkell lennie a fejlesztett készségek
képzésbol és a tanusitasi rendszerbdl. A rendszer bemutatasa utan attekintést tekintetében, ugyanakkor a kurzus sajatossagaira kell 6sszpontositania,
adunk a kiilonb6z6 modszerekrdél, amelyek tamogathatjak a digitalis tanfolyamokra
jelentkezok kivalasztasat.

o az értékelésnek megbizhatonak, partatlannak, objektivnek, igazsagosnak és
O0sszehasonlithatonak kell lennie,

e ateszt a képzés gyakorlatiassagat és hasznossagat kell, hogy tiikrozze,

e atesztek pontozasanak az atlathatosag kovetelményének is meg kell felelnie.
3.1. Az eDigiStars Innovativ Rendszer bemutatasa

és elonyei

A projekt az ugynevezett eDigiStars Innovativ Rendszert valodsitja meg. A rendszer - g ’ d 16 g
harom, a projekt keretében Kkifejlesztett mdédszertanbdl all: a POWERYOU, a CAMPUS és a Az eDlgIStars Innovativ rendszer e onyel:

LABEL moédszertanokb6l. A harom modszertan célja a munkaerd-piaci szervezetek
kapacitasainak bévitése illetve adott esetben annak kiépitése.

APOWERYOU modszertan célja, hogy tamogassa a munkaiigyi hivatalokat és az Teljes képzési programot biztosit a résztvevdk kivalasztasatdl a tanusitasig.

idésekkel foglalkoz6 civil szervezeteket vagy egyesiileteket abban, hogy noveljék a
tudatossagot, és motivaljak a foglalkoztathatdsagi nehézségekkel kiizdé idéseket abban,
hogy digitalis munkavallalékka vagy véllalkoz6kka valjanak. « Konkrét modszertant nyujt a kihivast jelentd célcsoportok (iddsek, kisebbségek

, nemzetiségek, bevandorlék) tagjainak kivalasztasahoz.
A CAMPUS modszertan célja, hogy moddszertani dtmutatassal tdmogassa a / & ) tag]

tovabbképzd kozpontokat, a képzési szolgaltatokat és mas szervezeteket abban, hogy

tanfolyamaikat az id6sek igényeihez igazitsak. Ezért digitalis készségeik fejlesztése specialis i

utat kovet, és figyelembe veszi az idések sajatos igényeit. « Ertékes javaslatokat tesz a digitalis tanfolyamoknak az iddsek igényeihez valo
igazitasahoz. Ebbol a szempontb6l a CAMPUS mdédszertan segit olyan képzések

A LABEL modszertan utmutatéként szolgal a kereskedelmi kamardk és mds ; . L s . B
kidolgozasaban, amelyek a Duna régi6 szamos orszagaban egyedulalloak.

szervezetek szamara, hogy tanusitasi rendszert hozzanak létre az eDigiStars rendszeren
beliil relevans digitadlis ismereteket szerzett id6sek szamdara. Ennek célja a munkaltatok
id6sebb korcsoportba tartozé személyek alkalmazasaval kapcsolatos szkepticizmusanak

lekiizdese. « Arendszer magas szinvonalat egy nemzetko6zi konzorcium és a kiilonb6z6
A rendszer hatdsdnak és hasznossaganak bizonyitisa érdekében valamennyi orszagokbol érkezd teriileti _érdekeltek (munkaijgyi hivatalok, idés_ekkel
partnerorszagban kisérleti projektek indulnak. El§szor minden teriileten 40 munkanélkiili foglalkoz6 nem kormanyzati szervezetek, képzesi szolgaltatok, az ipar
otven évnél id6sebb személyt vonnak be és vélasztanak ki a POWERYOU médszertan képviseldi, a kereskedelmi kamara és mas érintett hatdsagok, intézmények,
segitségével. A kivalasztott id6sek kozott a KISEBBSEGEK vagy nemzetiségek, a bevandorlok szervezetek) bevondasa biztositja.

és a kozelmultbeli vilagjarvany miatt munkanélkiilivé valtak képviselGinek is ott kell
lennitik. A modszer bevont, érintett korcsoportba tartozék figyelmét a digitalis karrierre
iranyitja. A kivalasztott jeloltek részt vesznek a CAMPUS modszertan kisérleti tesztelésében,
0k fogjak kiprobalni a kivalasztott és specializalt digitalis tanfolyamokat.




3.2 A Kkivalasztasi eljarasok és a digitalis
karrierépités eszkozei és megkozelitései

3.2.1. AZ EDIGISTARS KEPZESBEN RESZT VEVOK
JELLEMZOI
Jellemz6i

Energikus, optimista és lelkes ember.

Szeret 4j dolgokat tanulni.

Lehet, hogy egy Kicsit fél vagy ideges az uj digitalis
karrier kezdetétdl, de ki akarja préobalni az uj

lehetdségeket.

Kor
50-65 év

IT ismeretek

- Alapvet6 vagy kozépfoku felhasznaléi
ismeretek,

- Rendszeresen hasznalja az okostelefont.

- E-mailek kiildése, idonként csevegés
vagy virtualis hivasok a csaladdal,
baratokkal.

3.2.2. FELHIVASOK ELKESZITESE

A felhivasok megirasa els6re kevésbé tlinhet fontosnak. Azonban a
felhivastol is fiigg, hogy hany és milyen tipusu jelolt érkezik. Val6jaban a felhivas
megirasanak modja, azaz a benne hasznalt szavak és nyelvezet kozvetlen
hatéssal van arra, hogy kiket vonz. Ezért a hatékony felhivasok biztositjak a
megfeleld jeloltek megjelenését.

A felhivasok dsszeallitasanak szabalyai:
e Hasznaljon kereshet6 cimet.

¢ Jel6ljon meg konkrét helyszint. A helyszin meghatarozasa alapvetd fontossagu.
Erdemes azonban megemliteni a helyszinnel kapcsolatos sajatossagokat is,
példaul, hogy hogyan lehet oda eljutni, van-e j6 tomegkozlekedési kapcsolat stb.

e Rovid bemutatkozas. Hatarozza meg roviden, hogy mit fognak csindlni a
jelentkezdék, milyen képzésben részesiilnek, mennyi ideig fog tartani, hany
alkalommal stb.

e Hatarozza meg az el6nyoket. Hatarozza meg, miért éri meg részt venni a
programban. Milyen el6nyokkel jar a palyazok szamara?

o [rja le a feladatokat vagy tevékenységeket. rja le részletesen, hogy milyen
kotelezettségeket kell vallalni a palyazoknak, részletesen fejtse ki, mit kell
elvégeznitik.

e Hatarozza meg pontosan, kit keres. Magyarazza el részletesen, hogy kik a
megfeleld jeloltek erre a programra.

» Tegye egyértelmiivé, hogy az olvasdéknak mit kell tenniiik a jelentkezéshez. Ha
a felhivas nem online torténik, akkor adja meg a jelentkezések elérhetdségét,
ahova azokat el lehet kiildeni.

Ne feledkezzen meg a kovetkez6krol:
e Olvassa at a jelentkezési lapot.

o Végezzen utdkovetést. frjon levelet a jelentkezSknek, és tajékoztassa ket a
tovabbi teend6krdl, pl. mikor tudjak meg, hogy sikeres volt-e a palyazatuk.

Tovabbi informacidkért kattintson ide.

3.2.3. IKIGAI MEGKOZELITES AZ IDOSEK SEGITESERE, HOGY
MEGERTSEK SAJAT SZUKSEGLETEIKET, LEHETOSEGEIKET ES
MOTIVACIOJUKAT A SZEMELYES ES
KARRIERVALTOZTATASSAL KAPCSAOLATBAN

Az IKkigai j6 eszkoz a személyes tervezéshez, az akadalyok és az azokon valé
sikeres taljutds moédjainak megtaldlasdhoz. Segit felfedezni az értékeket, a
hatast, az eredményt és a hasznossagot, mint a szenvedély, a kiildetés, a szakma
és a hivatas atfedését. Az Ikigai megtalalasa élethosszig tarté onreflexié és
kisérletezés. Minden Ikigai valtozhat, ahogy az identitdsunk és a koriilményeink
id6vel valtoznak.




Hogyan fedezhetjiik fel sajat IKIGAI-unkat?

1lépéS A moderator minden résztvevének kiosztja a SZEMELYES IKIGAI
MUNKALAPOT.

A moderator elmagyarazza és bemutatja a résztvevéknek az IKIGAI
munkalapot. Emlékezteti a résztvevioket, hogy legyenek figyelmesek,
figyeljenek oda a viselkedésiikre, gondolataikra, masok reakcidira és
sziikségleteikre.

3. 1épés: Arésztvevik felirjak a kérdésekre adott valaszokat a feladatlapra. Ha sziikséges,
SHEL a moderator segiti ket néhany valaszpélda megosztasaval.

., Egyes résztvevOknek valésziniileg tobb segitségre van sziikségiik egyéni
4, lepes. utmutatds formajaban, az érzéseikrél, kapcsolataikrdl, céljaikrél stb. valo
gondolkodas és papirra vetése kdzben.

, A moderator felkéri a résztvevdket, hogy aki akarja, mutassa be IKIGAI-
5. lepes- valaszait. A moderator kérdésekkel 6sztonzi a parbeszédet, pl: Volt valami
k6zos? A hallottak kozill mi az, ami hasznos lehet a tobbiek IKIGAI-janak

szamara is?

6. lépés- A végén a moderator hangsulyozza, hogy a személyes IKIGAI barmikor
feltilvizsgalhat6 és modosithato.

ELEGEDETTSES,
UGYANAKKOR TOREKVES A
JOBBRA, HOGY ELKERULJUK A
HASZONTALANSAG ERZETET

AMIT SZERETEK i
CSINALNI R BETELJESULES ERZETE
3 -
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, :
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KENYELEM, DE TOREK- . TUDOK KERESNI
VES A JOBBRA, HoaGY =
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SEG ERZETET VALAMERT, AMELY BELSO
ELEGEDETTSEGGEL TOLT EL.
BIZONYTALANSAG LEKUZDESE

forras: https://www.omiyage.hu/ikigai

3.2.4. KIVALASZTAS ELORE MEGHATAROZOTT KRITERIUMOK
ALAPJAN

A lehetséges jeloltek kivalasztasa elére meghatarozott kivalasztasi kritériumok
alapjan torténhet. Ebben az esetben az idések tudasszintjét / készségeik szintjét
elére meghatarozott, objektiv szabvanyok vagy kritériumok alapjan hasonlitjak
0ssze, amelyek a munkaiigyi hivatal vagy az idésekkel foglalkozo civil szervezet
igényeit tiikrozik.

A kivalasztasi folyamat 2 szakaszra oszthat6. Ezek a minimalis kritériumok alapjan
torténd elévalogatas és a kivalasztasi kritériumok alapjan torténd kivalasztas.

Minimadlis kritériumok alapjdn torténd elévalogatas:

Ebben a szakaszban minimalis kritériumokat hataroznak meg a jelentkezok
szlirésére, 0sszehasonlitva bizonyos jellemzdiket azokkal, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy beiratkozhassanak a kivalasztott elfogadott digitalis tanfolyamra /
képzésre.

Az eDigiStars projektben a projekt alkalmazasa miatt néhany minimalis kritériumot
hatarozunk meg, igymint a minimalis életkort (legalabb 50 év) és a foglalkoztatasi
statuszt (munkanélkiili). A szervezet tovabbi jellemzd6ket is hozzdadhat (példaul:
iskolai végzettség, munkanélkiiliség id6tartama, korabbi munkahely tipusa). A cél
az, hogy minden jeloltre ugyanazokat a minimumkovetelményeket alkalmazzak.

Kivalasztasi kritériumok:

A Kkivalasztasi kritériumok alapjan a minimumkovetelményeknek megfeleld
palyazok kozil kivalasztasra keriilnek a legmegfelelébb jeloltek. A kivalasztasi
kritériumok tulmutatnak a minimalis képesitéseken, és az egyes palyazok
képzettségi szintjét, tapasztalatat, tudasat és egyéb készségek mennyiségét,
mindségét és relevanciajat vizsgaljak. A kivalasztasi kritériumok olyan készségeket
is tartalmaznak, amelyek az altaldnosabb minimumképesitéseken tilmenden
egyediek lehetnek az adott teriiletre vonatkozéan. Ha a pdalyazokat osszevetik
egymdassal - ugyanazokat a kivalasztasi kritériumokat alkalmazva -, akkor a
leginkabb alkalmas palyazokat lehet kivalasztani.

1. kivalasztasi kritérium: Képesités -> Végzettségi szint, relevancia és mindség

2. kivalasztasi kritérium: Korabbi munkatapasztalat -> digitalius készségek,
beleértve a digitalis kornyezetben val6 munkavégzés képességét.

3. Kkivalasztasi Kritérium: Technolégia (amennyiben értelmezhets) ->
Informatikai képzés és/vagy tapasztalat mennyisége, relevancidja és mindsége

4. kivalasztasi kritérium: engedélyek és tanusitvanyok (amennyiben értelmezhetd)
-> rendelkezik a sziikséges engedélyekkel és képesitésekkel vagy id6ben meg tudja
szerezni azokat.

5. kivalasztasi kritérium: Referenciak -> a korabbi munkahely(ek) relevancijja,
bemutatott készségek hitelessége.

Minden kritériumot megfelel6 sulyozassal latjuk el, hogy jelezziik, mennyire
fontosak a teljes kivalasztas soran. A valasztasi lehet6ségek 5, 10, 15, 20 vagy 25. Ha
az adott kritériumot nem haszndljak, irjuk oda, hogy nem relevans. Az
osszpontszamoknak meg kell egyezni.

A kiilonbo6z6 szervezetekre vonatkozo kivalasztasi folyamat 1épéseit és szakaszait
az 1. melléklet tartalmazza.



https://media.dandypeople.com/2018/08/personal-ikigai-canvas.pdf
https://media.dandypeople.com/2018/08/personal-ikigai-canvas.pdf

3.2.5.INTERJUK

Az interjuk a kivalasztasi eljaras alapvet6 elemei. Fontos azonban
megemliteni, hogy nem minden interju egyforman hatékony a jelolt
kompetencidinak és 0j szerepkorbe valé illeszkedésének mérésében. Altalaban
a strukturalt interju az egyik leghatékonyabb maddja a jeldlt értékelésének, mig
a strukturalatlan interjuk kevésbé hatékonyak. A koévetkezékben mindkét
interjutipust bemutatjuk.

Strukturalt interjuk:

A strukturalt interjik soran egy standardizalt kérdéssort hasznalnak. Ez
egységes mddszert biztosit az interjiztaté szamadra az informdaciok rogzitésére
és a palyazék képzettségének egységes értékelésére. A strukturdlt interju
lehet6vé teszi az interjuztatdé szamadra, hogy pontosan 0Osszehasonlitsa a
jelolteket, és pusztan az adatok alapjan a legjobb dontést hozza meg.

. Kérem, meséljen a szakmai hatterérol! Milyen
szaktudassal rendelkezik?

2. Kérem, magyarazza el, hogy mit csinalt a
legutobbi relevans munkahelyén?

3. Mi az oka annak, hogy szeretne csatlakozni a
programhoz és fejleszteni digitalis készségeit?

4. Milyen digitalis készségekkel rendelkezik
jelenleg?

5. Kérem, mondja el, milyen digitalis szoftvereket
/ alkalmazasokat hasznal gyakrabban vagy
rendszeresen?

6. Van olyan digitalis szoftver, amelynek sajat
bevallasa szerint szakértéje?

. Hol 1atja magat néhany éven beliil?

A szokasos interju olyan kérdésekkel operal, amelyek célja, hogy feltarja a palyazo
hatterét (mind az iskolai végzettség, mind a munkatapasztalat), a palyazo6 altal
végzett feladatokat, a jelentkezés motivaciéjat, a munkaval kapcsolatos altalanos
célokat, az er6sségeket vagy gyengeségeket, valamint a palyazattdl fliggéen néhany
konkrét kérdést. Az eDigiStars projektben a konkrét kérdések a (technikai)
problémamegoldassal, a digitalis eszk6zok iranti érdekl6déssel stb. kapcsolatosak
is lehetnek. A fenti témakorok alapjan elkészithetd egy standardizalt interju-
kérdéssorozat a jelentkezdk kivalasztasahoz.

A standardizalt kérdések mellett az interjuk sordn gyakran alkalmazott médszer a
STAR-médszer. Ez a modszer strukturalt médot kinal arra, hogy a palyazotél
értékelhet6 informacidkat kaphassunk. A STAR a kévetkezd rovidités:

Helyzet (State). Kérje meg a jeldltet, hogy irjon le egy konkrét helyzetet, amelyben
volt, és valamit el kellett érnie.

Feladat (Task). Milyen cél érdekében dolgozott a jelolt?

Intézkedés (Action). A jelolt részletesen irja le, hogy milyen 1épéseket tett a helyzet
legjobb kihasznalasa és a feladat teljesitése érdekében.

Eredmény (Result). Kérje meg a jeloltet, hogy irja le a cselekvés eredményét, és
kérdezze meg, hogy mit tanult a jelolt.

A STAR-moédszerrel kapcsolatos tovabbi informaciokért kattintson ide.

Strukturalatlan interjuk:

A strukturalatlan interjud olyan tipusu interju, amelyben az interjuztat6 elé6re nem
el6készitett kérdéseket tesz fel, mely soran a kérdések spontan médon mertilnek fel
egy szabadon foly6 beszélgetés soran, ami azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 jelolteknek
kilénbozo6 kérdéseket tesznek fel.

A strukturalatlan interju f6 el6nye a személyre szabott megkozelités. Ez kiilondsen
akkor hasznos, ha azonos képzettségii jelolteket hasonlitunk 0ssze, vagy olyan
munkakorokben, ahol a személyiség és a kommunikacidos készségek
kulcsfontossaguak. Ezenkiviil, mivel a strukturdlatlan interjik lehetévé teszik a
kotetlen beszélgetést, sokkal lazabbnak tlinnek, segitenek a jelolteknek ellazulni és
jobban érezni magukat az interju alatt. A strukturalatlan interjik soran azonban a
kilonboz6 jelolteknek Kkiilonb6z6 kérdéseket tesznek fel, ezért nehezebb
osszehasonlitani a valaszokat és egyforman és objektiven értékelni a jelolteket.

Hogyan kell csinani?

Bar a strukturdlatlan interjuk soran nem hasznalnak el6re elkészitett
kérdéseket, ez nem jelenti azt, hogy a feltett kérdések teljesen véletlenszertek.
Ime néhany tipp:

1. Tartsa szem el6tt az interju altalanos céljat és a jeloltekben keresett

tulajdonsagokat. A cél az, hogy fontos informaciékat gylijtson és rogzitsen a
jeloltekrol.

2. Legyen meg az interju fékusza, de legyen rugalmas, és a jelolt valaszai
alapjan folytassa.

3. Kezdheti azzal a kérdéssel, hogy "meséljen magarél”, majd folytathatja a
jelolt jelentkezési lapjanak konkrét érdekes pontjainak feltarasaval.

Tovabbi informacidkért kattintson ide.



https://www.themuse.com/advice/star-interview-method
https://www.talentlyft.com/en/blog/article/92/structured-unstructured-or-semi-structured-job-interviews

3.2.6.A REFERENCIAK ELLENORZESE

A kivalasztasi folyamat végén érdemes néhany referenciat kérni a jeloltektdl.
Igy visszajelzést kaphat a teljesitményiikré] azoktél az emberektd], akikkel korabbi
munkahelylikon egyiitt dolgoztak. Megkérheti a jelolteket, hogy adjanak irasos és
alairt referenciat a korabbi munkaltatéjuktol, vagy kérheti a korabbi munkaltatok
vagy munkatarsak elérhet8ségét. Ez lehet6vé teszi, hogy:

e megerdsitést nyerjen arrél, amit a jeldltek mar elmondtak Onnek (pl. kordbbi
munkakori kotelezettségeikrol),

e megtudja, hogyan hasznaljak a jeloltek a képességeiket egy munkahelyen,
o felfedezze a potencidlis gyenge pontokat,
e megértse, hogyan viselkednek a jeloltek a munkakdérnyezetben (pontossag,

hozzaallas, alkalmazkodas).

Az objektiv és relevans informaciok megszerzéséhez célzott kérdéseket kell
feltennie. Ime néhany mintakérdés, amelyet feltehet a jeldltek referencidinak
ellendrzése soran:

e Mikor dolgozott a jel6lt az On vallalatanal, és mi volt a munkakore?

e Melyek voltak a jelolt f6 feladatai?

e Meg tudna emliteni egy-két csoportos projektet, amelyben a jeldlt részt vett?
¢ Hogyan miikodott egylitt a jelolt a kollégaival?

e stb.

Tovabbi informaciokért kattintson ide.

3.2.7. KERDOIV A DIGITALIS IRASTUDAS ONERTEKELESERE

A kérdéivek gyakran hasznalt eszkozok arra, hogy mérhet6 adatokat kapjanak az
érintett személyekt6l. A kérdéivek altalaban zart végli kérdésekkel dolgoznak,
azonban nyilt végl kérdések is szerepelhetnek benniik. A kérdéivek {6 célja, hogy
egy nagyobb csoporttél informacidkat kapjanak, felmérjék, értékeljék és
0sszehasonlitsdk a valaszokat egymadassal. A kérddiveket rogzitheti egy
kérdezdbbiztos, aki a felmérést végzo szervezetet képviseli, de lehet onértékelés is.

Hogyan kell kérdodivet késziteni?
1. Dontse el, milyen informéacidra van sziiksége.

2. Tervezze meg azokat a kérdéseket, amelyek segitenek az informacio
megszerzésében.

3. Hasznaljon zart végii kérdéseket a konkrét valaszok osszegylijtéséhez.

4. Hasznaljon nyitott kérdéseket, hogy olyan valaszokat is kapjon, amelyekre nem
biztos, hogy el6re / korabban gondolt.

5. Gondosan fogalmazza meg a kérdéseket. Kertilje példaul, hogy két kérdést tegyen fel
egyben. Ne javasoljon valaszokat. Legyen elég vilagos és egyértelmii.

6. Eles hasznalat elétt tesztelje a kérdéivet: kérjen meg tobb személyt is,, hogy tekintse
at vagy toltse ki a kérddivet.

Tovabbi informaciokért kattintson ide.

3.2.8. AZ IDOSEBBEK TANULASI AGILITASANAK ERTEKELESE

A tanulasi agilitas értékelése egy masik hatékony kivalasztasi mdédszer, amelyet
érdemes beépiteni a kivalasztasi folyamatba. A tanulasi agilitas az a képesség,
amikor az ember képes alkalmazkodni egy olyan 0j helyzethez, amelyet el§szor
nem tudja, hogyan kezeljen, de aztan mégis talal ra megoldast. Az agilis tanuld
képes a korabban tanultakat alkalmazni olyan 4j szituaciokban, amelyeket még
nem tapasztalt. A tanulasi agilitast gyakran hozzdk Osszefiiggésbe a sikeres
lzleti vezetéssel, az eDigiStars projekt keretében azonban csak a jeldltek
alkalmazkodasi képességére koncentralunk. Ennek oka, hogy a programra
jelentkezé id6ésebbek kozilil sokan nem biztos, hogy a digitdlis teriiletek
szakértdi, de a virtualis kihivasokhoz val6 alkalmazkodas sziikséges, vagy
hasznos személyes adottsag.

Hogyan Kkell csinalni?

e A tanulasi agilitasi képesség mérése tobbféleképpen torténhet, itt
interjukérdéseket és teszteket mutatunk be.

1. A jelolt alkalmazkodoképességét egy felvételi beszélgetés keretében lehet
tesztelni. Az aldbbiakban bemutatott interjukérdések célja annak feltarasa, hogy a
jelolt hogyan tud alkalmazkodni az 0j helyzetekhez az interju soran:

o Meséljen arr6l az esetrdl, amikor visszajelzést kért a fénokétdl vagy egy

kollégajatol. Kit6l kért visszajelzést? Milyen visszajelzést kapott? Miért akarta a
visszajelzést? Meséljen arrdl, amikor hibat kovetett el a munkahelyén. Milyen
hibat kovetett el, és mit tanult bel6le? Kinek mesélt a hibajarol? Hogyan reagaltak
a hirre?

o Meséljen egy olyan esetrdl, amikor olyasmit kellett tennie, amit még soha nem tett.

Hogy érezte magat? Mit tanult kozben?

o Tesztelje a jelolt valtoztatasi képességét "mi lenne, ha" tipusu kérdésekkel.

Teremtsen olyan helyzetet, amelyben a jeldltnek meg kell prébalnia megoldani
egy kihivast. Példaul: Mi lenne, ha egy 1j feladatot kapna, milyen 1épéseket tenne,
hogy nekildsson?

e Ajelolt valaszaiban keresse a kévetkez6 személyiségdimenziokat:

o Rugalmassag: nyitott az 0j 6tletek és helyzetek irant, megoldasi javaslatokat tesz.

o Kisérletezés: Uj viselkedési formak kiprobalasa annak megallapitasara, hogy mi a

hatékony

o Egyiuittmiikodés: az egyiittmiikodési készségek sziikségesek, mivel tamogatjak a

masoktol valé tanulast.

o Visszajelzés-keresés: biztositja, hogy a jeloltek néha negativ visszajelzéseket is

kapjanak, ami reflexiohoz és kés6bbi javulashoz vezethet.

o Kockazatvallalas: nem fél 1j tevékenységeket kiprobalni.

o Reflexid: a sajat teljesitmény értékelése a hatékonyabba valas érdekében.

Tovabbi informdaciokért kattintson ide.
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2. Az agilis tanulast kiilonboz6 tesztekkel, kérd6ivek formajaban is lehet értékelni.
Egy egyszerti értékelés a kovetkezd teszttel végezhetd el: 3.2.9 A “MUNKA” TESZT

Mennyire jellemzik Ont a kévetkez6 IpoRE=HataroZottannenertesyvet2

allitasok? pont = Nem ért egyet, 3 pont = o . _ o
Egyetért Ezt a tesztet altalaban valés munkahelyi helyzetekben végzik, hogy
; ’ ; ; : meghatarozzak a jeloltek hatékonysagat egy adott munkakoérben, gépen vagy
- O, Loy el s e Gkl aEe e berendezésen. Ez a teszt a gyakorlatban mutatja meg a jelolt értékét a
munkakoérben.
o A tokéletességnél kevesebbet nem fogadok el. Az eDigiStars projekt keretében javasoljuk, hogy a kivalasztasi folyamat soran
teszteljék a jeloltek digitalis készségeit. A "munka” teszt a jeloltek bizonyos
« A munka addig nem fejezédik be, amig minden digitalis készségeinek vagy digitalis irastuddsanak tesztelésén alapulhat. Az
részlet kell§ gondossaggal ki nincs dolgozva. értékelés tartalmat a munkaiigyi hivatal készitheti el, bar a partnerség a
kovetkezd készségek értékelését javasolja:
* A szabdlyok nem azért vannak, hogy megszegjii o Navigacio a szamitégépen (beleértve a bongészdket és az asztal feliiletet)

oket.

e Akkor dolgozom a legjobban, ha a céljaim és a
lehet6ségeim vilagosak.

o Word dokumentumok szerkesztése
o Excel tablazatok szerkesztése

o PowerPoint szerkesztése

e A stabilitas és a tisztanlatas a sikeres karrier

o Kép szerkesztése
kulcsa.

o Akozosségi média platformok hasznalata

* A rugalmassag hibakhoz vezet. o Outlook-ismeret (opcionalis)
Vegye figyelembe, hogy az értékelésnek a lehetd legobjektivebbnek kell lennie, a

* Mindig igyekszem bizonyo§ségot szerezni, hogy tesztelés alapulhat el6re elkészitett feladatokon.
a munka pontosan el lett végezve.

* A teljes kort tajékoztatas nélkili dontéshozatal
nem tesz jot a vallalatnak.

» Fontos a stabil és megbizhat6 munkakérnyezet.

o Ha a kapott pontszam 10 és 20 kozott van, az azt jelenti, hogy agilisan tanul. A
bizonytalansag és a valtozas kezelésének képessége, mikdzben képes elviselni a
részletek hianyat, az agilis munkamaéddszer egyik jellemzdje.

o Ha a kapott pontszam 20 f616tt van, az azt jelenti, hogy On részletorientalt, és
igényli a bizonyossagot. De sok szempontbdl az agilis munkamddszer ellentéte.

Fontos megemliteni, hogy az id&sebb jeloltek agilis tanuldssal szembeni
kovetelményei nem lehetnek tul magasak. A partnerség azt javasolja, hogy az
értékelés inkabb a jelolt valaszainak f6bb mintait vegye figyelembe. Még ha valaki
nem is agilis tanulé, bizonyos poziciékban, példaul az adminisztrativ feladatok
ellatasaban sikeres lehet.

Tovabbi informaciokért kattintson ide.



3.3 Ki segithet?

3.3.1 NEMZETKOZI EDIGISTARS KAPCSOLATTARTOK

Szeretne tobbet megtudni? Vegye fel a kapcsolatot az eDigiStars partnerszervezetek egyikével!

Austria

Business Fels6-Ausztria - Miianyag Klaszter
Jurgen Bleicher

juergen.bleicher@biz-up.at

Bosznia-Hercegovina

A Szerb Koztarsasag Fejlesztési Ugynoksége
Marica Beri¢

marica.beric@rars-msp.org

Bulgaria

Uzleti Ugynokségek Szovetsége
Silvia Stumpf
silvia.stumpf@vba.bg

Cseh Koztarsasag
Dex Innovacios Kézpont
Jan Kubalik
jan.kubalik@dex-ic.com

Magyarorszag

Innoskart

Nonprofit Kft.

Szaplonczay Orsolya
szaplonczay.orsolya@innoskart.eu

Romania

Eurdpai Szocialis és Szakmai Kézpont
Integracid, ACTA

Mihaela Popovici
mihaelapopovici@actacenter.ro

Szlovénia

Alapitvany a foglalkoztatas Javitasaért
Lehetdségek PRIZMA, egy Intézmény
Natalija Zunko
n.zunko@fundacija-prizma.si

Ukrajna

Bolgar Ipari Szovetség
Teodora Borissova
t.borissova@bia-bg.com

Pragai Onkormanyzat 9
Pavel Pospisek
pospisekp@praha9.cz

Kozép-dunantuli Regionalis

Innovéaciés Ugynokség Nonprofit Kit.

Szépvolgyi Akos
szepvol@kdriu.hu
Romarketing

Sorina Bradea
sorina_bradea@romarketing.ro

Maribor Onkormanyzata

Urska Korosec
urska.korosec@maribor.si

Ivano-Frankivsk Nemzeti Olaj- és Gazipari Miiszaki Egyetem

Tetiana Kulyk
kulyktetiana@gmail.com

Mellékletek

1. melléklet: A kivalasztasi folyamat 1épései és szakaszai

Kivalasztasi folyamat a munkatigyi hivatalban / foglalkoztatasi szervezetnél:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)
h)

i)

Nem kormdanyzati szervezet vagy 6nkormanyzat, illetve mas, id6sebb munkavallalokkal vagy

Jelentse be a munkanélkiilit a munkatigyi hivatalnal.

A regisztracié soran hasznalt kérddiv kiegészitése az életkorra, az 1j
munkahelyi igényeinek és készségeinek részletes feltérképezésére, valamint a
digitalis képzésre valé hajlanddsagra vonatkozé kérdésekkel.

Amennyiben a munkanélkiiliek részt akarnak és tudnak venni a képzésben,
tegyék elérhet6vé a digitalis készségekkel kapcsolatos képzésekrodl szolo
informaciokat, és adjanak megfelel6 tajékoztatast a képzési feltételekrol.

A munkanélkiiliek megismertetése a potencialis munkaltatok altal
megfogalmazott elvarasokkal.

Az eDigiStars-ban valé részvétel: dsszekapcsolni 0ssze a munkaltatot a
programba bevont érintett szervezetekkel.

Ezzel parhuzamosan 6sszekapcsolni a munkanélkiili személyt/munkavallalét
a munkaltatéval.

A munkanélkiiliek 6sszekapcsolasa a képzési intézménnyel.

Kapcsolattartds a munkanélkiiliekkel a képzési idészak alatt (elsésorban a
programba bevont szervezetek részérdl).

Sikeres munkaszerzdédés.

munkanélkiiliekkel foglalkoz6 szervezet szamara torténd kivalasztas:

a)
b)

c)

d)

Megkeresni és regisztralni a munkanélkiili személyt a szervezetnél.

A regisztraci6 soran hasznalt kérddéiv kiegészitése az életkorra, az Uj
munkahelyi igényeinek és készségeinek részletes feltérképezésére, valamint a
digitalis képzésre vald hajland6sagra vonatkozo kérdésekkel.

A részletes felmérés eredményeivel egyiitt a munkanélkiilli személy
regisztralasa a munkatigyi hivatalnal (a jogszabalyban rogzitett munkanélkiili
ellatasokhoz valé hozzaférés érdekében).

A kovetkezd lépések ugyanazok, azzal a kiegészitéssel, hogy a szervezet
feladata a munkanélkiiliek sorsanak nyomon kovetése a munkaszerzodés
megkotéséig.
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