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Bevezetés

Abban mindannyian egyetérthetiink, hogy a digitalis irastudds szamtalan elénnyel jar személyes és
szakmai életiinkben. Sajnos a digitalisan képzetlen emberek, kiilonésen az id6sebb generacio (50+)
nehezen kezeli az 0j technolégiakat, ezért gyakran hatranyban maradnak a digitalis vilag nyujtotta
lehetdségek teriiletén.

Ezért vagyunk itt - 8 orszagbdl (Magyarorszag, Ausztria, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Csehorszdg, Romania, Szlovénia, Ukrajna) 19 partner gy(lt 6ssze az
eDigiStars projektben, amelyet a Duna transznacionalis program
tarsfinanszirozott.

Udvozoljiik az eDigiStars utazason! Tudjon meg tébbet arrdl, hogyan lehet
kezelni 3 gyakori, a Duna makrorégioban jelentkezd problémat:

o Képzett munkaerd hidnya a digitalis tertileteken.

e Az egész Duna-régi6 alacsonyabb versenyképessége.
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o Képzett munkaerd hidnya a digitalis tertileteken. '
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A megoldas az eDigiStars harom modszertanan alapulé innovativ
okoszisztémajaban rejlik:

e POWERYOU médszertan - hogyan érjiikk el az idésebbeket és hogyan
valtoztassunk a gondolkodasmddjukon, hogy tanulhassanak és digitalis
karriert épithessenek.

¢ CAMPUS moédszertan - hogyan lehet a képzéseket az id6sek igényeihez
igazitani.

e LABEL mddszertan - hogyan lehet bizalmat épiteni, és bizonyitani az id6sek
kompetenciait a munkaltatéknak?

Valamennyi modszertant a szakképzési és felnOttképzési szervezetek, munkatigyi hivatalok, civil
szervezetek, helyi 6nkormanyzatok, kereskedelmi kamarak, ipari és gazdasagfejlesztési szervezetek,
valamint hatranyos helyzet(i célcsoportok szakmai egytlittmiikodésével fejlesztettiik ki.

Az modszertanok tesztelésre, és a visszajelzések alapjan tovabbi fejlesztésre keriilnek. A POWERYOU
modszertannal kezdiink, és a munkaiigyi hivatalok, valamint az idéseket célz6 civil szervezetek
munkatarsait képezziik ki, hogyan alakitsanak ki pozitiv hozzaallast az iddsekkel szemben, hogyan
vonjak be és motivaljak az id6seket. Minden tertileten kivalasztunk egy képz0 szervezetet, akia CAMPUS
modszertan alapjan atalakitja, specifikalja egy meglévd képzését. Ezt kovetden ezt a tanfolyamot a
POWERYOU moddszertan kisérleti projektjének végén tertiletenként 40 munkanélkiili idés embernek (a
projekt altal érintett orszagokbol 6sszesen 320-nak) fogjuk megtartani. Ezenkiviil sziikséges, hogy az
idések tanusitvanyt kapjanak, és kiépitésre keriiljon a munkaltaték bizalma a LABEL modszertan
kisérleti programjaval. A LABEL modszertan az iparral intenziven egylittmiikédd vagy azt képviseld
szerepl6ket célozza meg, pl. kereskedelmi kamarakat, ipari szovetségeket és mas vallalkozasokat
tdmogato intézményeket. Az mdodszertan segitségével két dolog valosul meg: El8szor is, széles korben
elismert tanusitvanyok kidolgozasa az eDigiStars résztvevdi szamara. Masodszor, megteremtddik az 50+
(Ujra)képzett célcsoport (6sszesen 120 f6) mint a digitalizalt munkakornyezet értékes tAamogatoi iranti
bizalom.

Szilardan hisziink abban, hogy az eDigiStars mddszertanokat hasznosnak talalja majd, és hisziink az
egyik legfontosabb mdédszertannak az idések esélyeinek megvaltoztatasdban annak érdekében, hogy uj
karriert kezdjenek a digitalis munka tertiletén.

Kellemes eDigiStars utazast kivanunk az 50+ generacidnak egy biztatobb jové érdekében.




allashelyek tényleges

régioiban

Statisztikak - a képzések és az lires
helyzete a projekt

A CAMPUS mddszertan elsd fejezetének célja, hogy 6sszefoglalja a partnerség
képviseldi altal végzett kutatas eredményeit. A kutatas célja kettds volt. E16szor is
feltarta a felnd6ttoktatas helyzetét a partnerség sajat orszagaban, hogy jobban
megértse, milyen tanfolyamok, képzési programok és egyéb oktatasi
kezdeményezések léteznek. Masodszor, a partnerek attekintették a tertiletiik
munkaerdpiacat, hogy jobban megértsék, milyen készségekre van sziikség. A
kutatds eredményei segitettek a konzorciumnak meghatdrozni azokat a
készségeket, amelyeket fejleszteni kell, és azokat a képzéseket, amelyeket az id6sek
(50+) igényeihez kell / lehet igazitani.

A teriileti kutatast az ACTA (Eurdpai Tarsadalmi és Szakmai Integraciés Kézpont
ACTA, Romania) irdnyitotta, és az adatgy(ijtést a tagorszagi partnerek végezték a
2021. januar-marcius kozotti idészakban. A kutatdst a kovetkezd orszagokban,
illetve régiokban végezték el: Fels6-Ausztria (Ausztridban), Bulgaria, Csehorszag,
Kozép-Dunantil Magyarorszagon, Eszaknyugati régi6 Romanidban, Ivano-
Frankvisk régi6 Ukrajnaban, valamint a Szerb Koztarsasag/Bosznia-Hercegovina
teljes tertilete. A kovetkezé szakasz attekintést nyujt a partnerteriiletek
eredményeirdl.

1.1. A nemzeti és teriileti inputok feliilvizsgalata

1.1.1 Ausztria

Ausztridban a teriileti adatok gytijtése a rendelkezésre all6 munkaerd-piaci
statisztikai adatok attekintésén (példaul a Jobfeed 2016-18-as tanulmanya,
valamint 2018-t6] mas forrasok), valamint az érintett tertileti érdekeltekkel /
érintett szervezetekkel folytatott megbeszéléseken alapult.

Az Ggynevezett "Digital Skills Qualification Alliance" egy olyan hal6ézat, amely a
digitalis valtozas kihivasainak lekiizdését tlizte ki célul, és csak a digitalis készségek
fejlesztésére tobb mint 140 tanfolyamot kinal. Ezenkiviil tobb mint 500 tanfolyam
all rendelkezésre a WIFI képzési intézetben. Ezek a tanfolyamok nem egy adott
korosztalyt céloznak meg, és mindenki szamara elérhetéek. Az azonositott
képzések a digitalis készségek fejlesztésének szintje szerint kiillonboznek; lehet
talalni alap-, k6zép-, haladé-, valamint szakértdi szintii tanfolyamokat.

A Jobfeed tanulmanya szerint a tertileten nagyszamu olyan allas van, amely digitalis
készségeket igényel. Sok koziilik irodai programok ismeretét vagy kodolasi
ismereteket igényel (1. abra). Nincs meghatarozva, hogy ezek koziil mennyi szdl
idéseknek vagy a hatranyos helyzetli személyeknek. A diszkriminaciéellenes
torvények miatt Ausztridban nem megengedett, hogy egy adott csoportot elényben
részesitsenek egy masik csoporttal szemben. Ezért Ausztridban az alldsajanlatok
minden allaskeresd szamara nyitva allnak.

1.1.2. Bulgaria

A BAA altal Bulgaridban végzett kutatas szerint a digitalis készségekkel
kapcsolatos képzések nagy szamban és kiilonb6z6 szinteken allnak rendelkezésre a
piacon, amelyeket szakképzd kozpontok és akadémiak kinalnak. A digitalis
készségekkel Kkapcsolatos képzési programok szamarél nem gyftjtottek
statisztikakat, mivel pontos szamukat a piac dinamikus fejl6dése miatt nehezen
meghatarozhaté. Altaldnossadgban azonban a tanfolyamok harom Kkiilonbéz6
tudasszintet céloznak meg - haladd, kozéphaladé és professziondlis. Nincs
bizonyiték arra, hogy az azonositott tanfolyamok barmelyike meghatarozott
tarsadalmi csoportokat (példaul idéseket) célozna meg, és Osszességében a
tanfolyamok minden érdekl6d6t szivesen latnak.

Az id6sek helyzetének jobb megértése érdekében statisztikai adatok Kkertiltek
osszegytjtésre a Bolgar Foglalkoztatasi Ugynokségtol. Az adatok szerint a regisztralt
munkanélkiiliek 37%-a 50 év feletti személy, akiknek csak 13%-a rendelkezik fels6foku
végzettséggel, és a 2020-ban munkaba allok 30%-a ebbdl a megfigyelt csoportbdl kertilt ki.
Az ligynokség tanulmanya szerint a kovetkezd 12 honapban a bolgar vallalkozasoknak
kozel 321 ezer munkavallalora és 90 ezer cselekvéképes vagy fels6foku végzettségli
szakemberre lesz sziikségiik. A munkaltatok igényei szerint ezen személyek felének
valamilyen képesitéssel kell rendelkeznie. Tovabba kozéptavon (3-5 év) a bolgar
vallalkozasoknak tobb mint 20 ezer informatikusra lesz sziiksége. A munkaltatok a
munkaeroé-felvételi kovetelményeikben 51,0%-os sullyal hatarozzdk meg az Uj
technolégidkkal kapcsolatos ismeretek és készségek sziikségességét. A munkaltatok
igényeinek vizsgalata aranyosan (azaz az egyes gazdasagi agak aranyaban) Kkiterjed a
kiiléonb6z6 1étszamu vallalkozasokra - a 10 f6nél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd
mikrovallalkozasoktol a 250 f6nél nagyobb létszamu nagyvallalatokig. Gazdasagi
tevékenység szerint a vizsgalt vallalkozasok legnagyobb hanyada a "Kereskedelem,
szallitds, vendéglatas" dgazatbol szarmazik (34,5%).

1.1.3. Cseh Koztarsasag

A Cseh Koztarsasag munkaerdpiacan 1év tires allashelyekre vonatkozé
kutatast nyilvanosan elérhetd forrasokbdl, példaul munkaiigyi hivatalok
statisztikaibdl, allaskeresd portalok adataibdl stb. készitették el. Digitalis
készségekre szinte minden poziciéban sziikség van, kivéve a fizikai munkakorok
nagy részét.

Az id6sebb feln6ttek korében az atlagos idegennyelv-tudas meglehet6sen alacsony,
ezért a kutatas sordn az idegennyelv-tudast igényld poziciokat elvetették (azaz nem
vontak be a vizsgalatba).

A Cseh Koztarsasagban elérhetd képzésekre vonatkozd kutatas elsdsorban az
atképzési tanfolyamok felderitésével zajlott le. Ezeket a tanfolyamokat, amennyiben
a sziikkséges kovetelmények / feltételek teljesiilnek, a munkatigyi hivatal
finanszirozhatja a regisztralt munkanélkiiliek szamara.

Az atképzo6 tanfolyamok tobbsége potencialisan alkalmas a célcsoport, az 50 év
feletti munkanélkiili feln6ttek szamara. A projekt céljaira altalaban a szakértoi
szintl tanfolyamok nem alkalmasak, ezekre 4ltaldban magasan Kképzett
informatikusok  jelentkezését varjak, és inkdbb a  programozasra,
szoftverfejlesztésre stb. Osszpontositanak. A kutatas soran a {6 hangsuly a
kozépfoku at- vagy tovabbképzd tanfolyamok jelentették.
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1.1.4. Magyarorszag

A Kozép-Dunantulon legalabb 75 digitalis tanfolyam all rendelkezésre. A tanfolyamok
tobbsége kezdd, kozéphalado és halad6 szintre iranyul, mig a szakértdéi szintd tanfolyamok
ritkak. A legnagyobb szolgaltatd egy élethosszig tartd tanulasi kozpont, amely digitalis
irastudas erdsitését célzé tanfolyamokat és kozépfoku tanfolyamokat kinal, amelyek révén
bizonyos (szak)teriileteken (pl. prezentacids készségek, kozosségi média és lizleti élet,
excelkezelés stb.) szerezhetiink tobb vagy mélyebb ismeretet. A szakképzo6 iskolak is
jelent0s szerepet jatszanak a felnOttek digitalis oktatdsaban a fels6foku digitalis
programjaikkal. Fontos megemliteni, hogy a régiéban talalhaté egy koédolé iskola, amely
tobb hénaptdl 2 évig terjedd oktatasi programokat kinal halad6 vagy szakértdi szinten. A
régioban mindossze 7 olyan tanfolyam van, amely kifejezetten az 50+ feln6ttek szamara
késziilt, és ezek inkabb az iddsek digitalis irastudasanak fejlesztését célozzak.

A Kozép-dunantuli Regionalis Innovaciés Ugynokség becslése alapjan a régidban legalabb
1000 olyan allashely van betdltetlentil, amelyhez valamilyen szint{ digitalis készségre van
sziikség. Az lres allasok tobbsége alacsony szintii digitalis ismereteket igényel. Masrészt
viszont a piac fejlett és szakértdi digitalis készségeket is igényel. Ezért ez a legjobban egy U
alaku gorbével irhaté le, ahol az alap- és szakértdi készségeket igénylé lires allashelyek
szama az U két oldala. A szakértdi készségeket igényl6 tipikus allasok az informatikai
szakmai allasok, mig az alapkészségekre az altalanos, mindennapi irodai munkakorokben
van sziikség. A diszkriminaci6 elleni védelem miatt egyetlen allasajanlat sem célozza meg
kozvetleniil az 50 év feletti felndtteket.

1.1.5. Romania

Romanidban a digitalis készségeket érinté6 képzésekre vonatkozd informacidk
gylijtése a kovetkezd irdnyokba tortént: az AJPIS Bihar Regionalis Ugynokség altal évente
kétszer online kozzétett Szakképzési Szolgaltatdi Nyilvantartas elemzése, és a digitalis
készségeket oktatd szolgaltatokra vonatkozé online kutatds. Az ENY-i teriileten 45
kapcsolodd képzést azonositottak. Ezek koziil csak 2 tanfolyam rendelkezik
tanusitvannyal, és szerepel a Szakképzési Szolgaltatok Nyilvantartasaban, melyek
alapszintl digitalis készségeket nyujtanak. E képzések 45%-a (lasd az 1. melléKkletet) -
halad6 digitalis készségekkel foglalkozik. A kutatds soran csak egy olyan képzési
szolgaltatét azonositottak, amely aktivan népszerisiti a digitalis tanfolyamokat az id6sek
szamara, valamint nyujt is ilyen képzéseket: ECDL Romania, Digitalis irastudas idések
szamara - ECDL Equal Skills (20 6ra). Vannak mas, id6seknek sz616 tanfolyamok is, de
ezek mar nem aktivak, mert a nemzeti alapitasu eurdpai projektek keretében keriiltek
kidolgozasra.

Az érintett teriileten a digitalis készségeket igényld iires allashelyekre vonatkozo
informaciogytijtés megkozelitése harom iranybo6l indult: a Bihari Regionalis
Foglalkoztatasi Ugynokség altal havonta kozzétett alldsajanlatok listajanak elemzésébdl,
a fébb allasajanlatokat kinal6 oldalak felkutatasabol és a munkaerd-felvételi szakértokkel
folytatott megbeszélések (1asd az 1. mellékletet) alapjan. A kutatas soran 750 olyan tires
allashelyet azonositottak, amely digitalis készségeket igényel. Ezen Aallasajanlatok
mintegy 70%-a alkalmas id6sebbek szamara, feltéve, hogy rendelkeznek a sziikséges
képesitéssel, nyelvtudassal és szakértelemmel. Ezek tobbsége - 44% - alapszint(i digitalis
készségeket igényel, amit a kozépszinti digitalis készségek kovetnek - 34% (lasd az 1.
mellékletet).

1.1.6. Szlovénia

A gytijtott adatok online kutatason alapultak. A helyi partner informaciokat
gyljtott a kiilonbozo6 tanfolyamokroél, amelyeket a régiéban biztositanak. Az iires
allashelyekre vonatkozod statisztikakat a Foglalkoztatasi Intézettdl és azokrél a
honlapokrol gytijtotték, ahol iires allashelyeket hirdetnek.

Az érintett terlileten 25 digitalis készségekkel kapcsolatos képzést szerveznek. Az
alap és kozépfoku készségeket oktatd tanfolyamok szama 10-10, a haladé
készségeket oktatd tanfolyamok szdma pedig 5 volt. A tanfolyamok egy része (4)
magasabb szinti digitalis készségeket oktat. Hirom olyan tanfolyam van, amely az
50+ felnotteket célozza meg, s mindegyik alapkészségeket tanit. Néhany példa:
Digitalis irastudas idéseknek; Internet és szamitégépek kezd6knek és digitalis
marketing (Google Search Console, Google Ads, Facebook Ads, Google Analytics,
Mail Chimp, Google Apps & Scripts).

Az iires allashelyekkel kapcsolatban gytijtott adatok érdekes mintadzatot mutatnak
Kelet-Szlovénidban. A leggyakrabban megkdvetelt tudas az alapvetd irodai
programokkal kapcsolatos - beleértve a word, excel programokat. Mindemellett a
fotd-, vided- és hangszerkesztési ismeretek, a prezentaciok és az excel haladé szint(i
ismerete is gyakori kévetelmény. Erdekes tény, hogy a kédolasra nem annyira van
sziikség. A partnerek nehezen tudtak meghatarozni, hogy ezek koziil a pozicidk
koziil melyek lennének alkalmasak az 50+ felndttek szamdara, mivel minden
allaskeresd szamara nyitottak.

1.1.7. Ukrajna

Ukrajndban kérdéivek és felmérések segitségével elemezték a képzési
programok és az lres allashelyek helyzetét a régioban. A vizsgalatba kormanyzati
tigynokségeket és munkatigyi k6zpontokat vontak be. A kutatasbol kideriilt, hogy a
teriileten nincs nagyszamu digitalis készségfejlesztd képzés. Osszesen 5 tanfolyamot
azonositottak. Két kurzus kiemelends, a "Norvégia-Ukrajna. Szakmai atképzés.
Integracié az allami rendszerbe" projekt keretein beliili "Szamitégépes ismeretek
alapjai" és a "Vallalkozas és vezetés" kurzusok, melyeket az ATO/ JFO résztvevéinek, a
katonai személyzetnek és csaladtagjaiknak az atképzésére hasznaltak. A képzéseket az
Ivano-Frankvisk-i Olaj- és Gazipari Egyetemen és egy lizleti inkubatorhazban tartjak.
A tovabbi 3 tanfolyam nem céloz meg semmilyen konkrét csoportot, és barki szdmara
elérhetd. A képzések tartalma és szintje a résztvevok elGismereteinek szintjétdl
fliggenek. Kutatds utdn kategorizaltak Oket az altaluk nyujtott ismeretek szintje
szerint, igy alap-, kozép- és fels6fokd ismeretekre lehet szert tenni a képzések révén.

A 2017 és 2019 kozott a régidban megiliresedo allashelyeket is figyelembe vették.
Ennek eredményeként a kovetkez6 megallapitasokat tették.

Koriilbeliil 4000 olyan tires allashely all rendelkezésre, amely irodai ismereteket
igényel. 2000 allashely esetében kodolasi ismeretekre van sziikség, 2000 - a digitalis
gyartas teriiletén, 750 - az ERP teriiletén. Tovabbi 2000 olyan iires allashely van,
amelyek kiilonféle egyéb digitalis ismeretekre fékuszal.

Megallapitottak, hogy 2548 uires allashely lehet alkalmas az id6sek szamara. Pontosabb
informaciét nem kaptak, mivel a megkiilonboztetés-ellenes szabalyok nem teszik
lehetévé egy Kkorcsoport, vagy nem elényben részesitését. Ezért nem tudtik
meghatarozni, hogy ezek koziil az allasok koziil hany lenne alkalmas az 50+ feln6ttek
szamara. A hirdetések csak arra vonatkozdan tartalmaznak informacidt, , hogy milyen
tipusu képzettséget keresnek a munkaltaték, arra nem adott irdnymutatast, hogy
milyen szintli képzettségre van sziikség az allashelyek betoltésére.

g——
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1.1.8. Szerb Koztarsasag/ Bosznia-Hercegovina

Az adatgyjtés a Boszniai Szerb Koztarsasagban/Bosznia és Hercegovinaban
egyrészt kérdbives mddszertanon alapult, amelyet a tanacsad6 csoport valamennyi
tagjanak és szamos, a piacon elismert IT-szolgaltatonak elkiildtek, masrészt a
rendelkezésre all6 statisztikai adatok online kutatasan. A RARS projektpartner altal
végzett kutatas szerint a digitalis készségek teriiletén tobb mint 77 kiilonb6z6
képzést kinalnak a piacon a szakképzd kozpontok és akadémiak az alap- és a
szakértdi szint kozott. Ezek 26%-a alapszinti, 33%-a kozépszint(i, 23%-a halad6
szintl digitalis készségeket oktat, mig 18%-a szakértoket céloz meg. A kutatas
azonban megallapitotta, hogy nincsenek kifejezetten az 50 év felettiek vagy a
hatranyos helyzetliek szamara inditott tanfolyamok, kivéve néhanyat, amelyeket
hazai és nemzetkozi projektek keretében szerveznek, igy minden képzés minden
érdekl6dd szamara elérhetd.

Az iires allashelyek vizsgalata azt mutatja, hogy a fizikai munkakorok kivételével szinte
minden munkakor igényel valamilyen szintli digitalis készséget, amelyb6l 52%-ban
alapszint(i, mig 18%-ban koézépszintd digitalis készségekre van sziikség. Emellett az
tires allashelyek 70%-a hatranyos helyzetli embereket szélitja meg, ebbd6l 58% az 50
év feletti feln6ttek szamara lenne megfelel6. A Szerb Koztarsasag Foglalkoztatasi
Intézetének adatai szerint a regisztralt munkanélkiiliek 33%-a 50 év feletti személy,
akiknek mindossze 4%-a rendelkezik egyetemi végzettséggel. A munkanélkiiliek fele
mar legalabb 6t éve munkanélkiili, egynegyediik pedig mar tiz évnél is régebben.

Ami a vallalkozasokat illeti minden harmadik vallalkozas szervezett az IKT-
ismeretek fejlesztésével kapcsolatos képzést alkalmazottai szamara. 2019-ben az
IKT-szakembereket foglalkoztaté vallalkozdsok 67,1%-dnak volt olyan iires
allashelye, amelyet nehéz volt betdlteni, és most - 2021-ben - még rosszabb a
helyzet.
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1.2. A nemzeti és teriileti inputok legfontosabb megallapitasai

A partnerségnek a rendelkezésre all6 képzésekkel és allasajanlatokkal
kapcsolatos kutatasa alapvetd fontossagu informacidkat szolgaltatott a CAMPUS
mddszertan Kkifejlesztéséhez. Segitett az irdnyok Kijelolésében és egy olyan
mddszertan kifejlesztésében, amely jobban 6sszhangban van a piaci igényekkel, és
az orszagok rendelkezésre all6 képzésein alapul.

A partnertertiileteken / partnerorszagokban az elérhetd tanfolyamok szama széles
skalan mozog. Ugy t(inik, hogy a legtobb képzés Felsé-Ausztridban érhetd el, mig az
ukrajnai Ivano-Frankvisk régiéban a legkevesebb a digitalis képzés. A tobbi
teriileten a rendelkezésre all6 tanfolyamok szama 25 és 100 kozott mozog. A
kutatas kimutatta, hogy a legtobb orszagban a lakossdg szamara elérhet6
tanfolyamok az alapszintt6l a szakértdi szintig terjednek. A legtobb tanfolyam
azonban alap- és kozépszintet biztosit, és a halad6 vagy szakértdi szintli digitalis
tanfolyamok szama nem tdl magas. Ennek a mintazatnak az lehet az egyik oka, hogy
a halad6 vagy szakértdi tanfolyamok 6sszetettebb, komplexebb tudast kinal egy
adott szakteriilet esetében, és az ilyen tanfolyamok iranti kereslet nem biztos, hogy
olyan jelentds, mint az alap- vagy kozépfoku tanfolyamoké, amelyek viszonylag
rovid idé alatt biztositjak a kivant tudasanyag elsajatitasat.

Az allasajanlatok attekintése is érdekes tanulsaggal szolgalt a partnerség szamara.
Bar a kutatas a globalis vilagjarvany idején késziilt, a digitalis készségeket igénylo
allasajanlatok szama magas volt. Néhany esetben a partnerek a kutatasukat az
elmult évekbdl rendelkezésre all6 adatokra alapoztik, hogy jobb attekintést
kapjanak az altalanos tendenciakrol, mintha teljes mértékben a jelenlegi helyzetre
Osszpontositottak volna. A leggyakrabban igényelt készségeket harom csoportba
lehetett sorolni. Ugy tiinik, hogy az alapvetd digitalis készségek minden teriileten
nélkiilozhetetlenek az alldskereséshez, és a munkaltatok leginkdbb az irodai
csomagok (Word, Excel, egyebek) ismeretét igénylik. Sok olyan allaslehet6ség is
van, amely specifikusabb, de nem tul 6sszetett tudast igényel, példaul a digitalis
tartalomszerkeszték és egyebek. Az lires allashelyek szama azonban lényegesen
alacsonyabb, mint az elsd csoport esetében. Az alldsajanlatok harmadik csoportja
szakért6i szintli tudast igényel, f6ként a szamitégépes programozassal és a
szoftverfejlesztéssel kapcsolatban. Itt az dlldsajanlatok szama jelentds, de kevesebb,
mint a két el6z6 kategdridaban. A legtobb képzés kozépfoku szintrdl indul, vagyis
bizonyos alapismereteknek létezniiik kell, de nincsenek kifejezetten az id6sebb
feln6ttekre szabott képzések. Valamennyi képzés atlagosan 30-40 6ra hosszusagu.




Az 50+ felnottek digitalis

készségeit célzo tanfolyamok tartalma
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2.1 Képzési modulok és azok kombinacidja

A képzési modulok kivalasztasa az 1. fejezetben ismertetett valamennyi
orszagban végzett kutatds alapjan tortént. A cél az, hogy a résztvevdk
felkésziiljenek a kiilonb6z6 munkakorokre, ahol digitalis készségekre van sziikség.

A modulok a teriileti igények alapjan orszagonként valaszthatok és
kombinalhatok, ugyanakkor néhany feltételnek meg kell felelnitik. A modulokat
tartalmaz6 tanfolyamnak legaldbb 40 tanitdsi o6rat kell lefednie. Az egyes
modulok tartalma kategéridkra van osztva aszerint, hogy a képzés elvégzése
utan a résztvevd milyen szintli ismeretekre tesz szert (ha lehetséges): alapszint,
haladé szint és szakértéi szint. Az alapszinthez nem sziikséges az adott
eszkozzel kapcsolatos korabbi tapasztalat. A haladé és a szakértdi szint esetében
az el6z6 szint(ek) tananyagdnak ismeretét feltételezi / kivanja meg. Az egyes
modulokndl az egyes szintek elvégzéséhez sziikséges képzési 6rak becsiilt
szama is szerepel.

Az 1-3. modulok els6sorban a koévetkez6 munkakorokre készitik fel a
résztvevoket: ligyintézo, recepcids, altalanos irodai ligyintéz6, ligyfélszolgalati
munkatars, online tdmogatdsi szakember, digitdlis marketing szakember,
digitalis tartalomszakértd stb. Léteznek olyan sziikséges szoftverek és
alkalmazasok, melyek segitséget nydjtanak kiilonb6z6 tartalmak, széveges és
tablazatos dokumentumok kezeléséhez, fényképek, videok létrehozasahoz és
szerkesztéséhez, a vallalaton bellil és mas iizleti partnerekkel torténd
egyuttmiikodésekhez, a kozosségi médiaban valo tartalmak létrehozasahoz és
kozzétételéhez.

A 4.modul a PLC programozasra (programozhato logikai vezérld) 6sszpontosit.
A gyartas viladga egyre inkabb fiigg a kiillonb6z6 tipusu robotizalt folyamatoktoél,
automatizalastdl, és exponencidlisan n6 a kereslet az ilyen rendszerek
programozasaban jartas munkavallalok irant. Ez a modul idealis
elektrotechnikai hattérrel rendelkez6 résztvevok szamara.

Az 5. modul az informatikai biztonsaggal kapcsolatos. Ez egy altalanos modul,
amely a tartalom, a személyes adatok és a maganélet védelmére, valamint a
digitalis kornyezet kockazatainak és fenyegetéseinek megértésére és kezelésére
Osszpontosit.

1.tablazat. Az egyes tanulasi témak becsiilt id6tartama (6ra):

Alap Halado

12 12 12
12 12 12
10 10 :
Digitalis marketing és kozosségi média 12 12 12
Komm. és egyiittmiikodési eszkozok 8 - -
40 : :
8

Microsoft Office

2.2 A képzési modulok attekintése

1. modul
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5. modul

2. modul

4. modul




2.3 Az egyes modulok és azok tartalmanak leirasa

2.3.1 Microsoft Office - Microsoft 365

1. modul

A Microsoft Office az irodai alkalmazasok vezet6 platformja, ismerete
nélkiilozhetetlen minden irodai munkahoz.

A Microsoft Word egy program barmilyen tipusu (szdéveges) dokumentum
létrehozasara és formazasara. A képzés olyan résztvevék szamara késziilt, akik
mar rendelkeznek alapszintli Word-ismeretekkel. Megtanulnak 6sszetettebb
formazasu, képekkel, tablazatokkal és grafikonokkal ellatott dokumentumokat
késziteni.

A Microsoft Excel egy program tablazatok, statisztikdk, diagramok stb.
létrehozasara és formazasara. A képzés olyan kezdb6knek szdl, akik még nem
dolgoztak az Excel programmal, vagy csak az alapokat ismerik. A résztvevék
megtanulnak Excelben egyszerli szamitasokat tartalmazoé tablazatot 1étrehozni
és formazni, alapvetd fliggvényeket hasznalni, egyszerdi diagramot késziteni és
annak megjelenését modositani. Megismerkednek a nyomtatasi beallitasokkal
és az online hasznalati lehet6ségekkel is.

A Microsoft PowerPoint segit barmilyen tipust prezentaci6 l1étrehozasaban
sablonok és kiilonb6zd effektek segitségével. A képzés olyan kezdbknek szdl,
akik eddig csak néhany egyszerii prezentaciét készitettek PowerPointban, vagy
egyaltalan nem hasznaltdk azt. A résztvevék megismerkednek a prezentaciok
készitésének alapelveivel és ajanlasaival. Megtanulnak szoveget, képeket,
tablazatokat és grafikonokat tartalmazé prezentaciot késziteni. Megtanuljak a
diak, a szoveg és az objektumok hatékony formazasat elére beallitott témak és
egyszerd animaciok segitségével.

2.3.1.1. Microsoft Word képzés tartalom

ALAPSZINTU ISMERETEK Q
TANFOLYAM HOSSZA: 12 ORA

e A Word hasznalatanak kezd6 1épései - a meniisor és a kiilonb6z6 fiillek bemutatasa

e Navigacié a Wordben ~
e Dokumentum létrehozasa és mentése, sablonok hasznalata

e Dokumentum formazasa, felsorolas és szamozas

e Dokumentum elénézete és nyomtatasa

e Tablazatok - tablazat beszurasa, mdodositasa és formazasa

e Dokumentum mentése kiillonb6z6 formatumokban

* Helyesiras és nyelvtani ellendrzés

HALADO ISMERETEK Q Q

TANFOLYAM HOSSZA: 12 ORA

e Tartalom rendszerezése tablazatok segitségével - tablazat 1étrehozasa, sorokkal és e

oszlopokkal val6 munka, cellak 6sszevonasa, tablazatformazas, stilusok, adatok rendezése.
e Diagramok - diagramok 1étrehozasa és testreszabasa
¢ Formazas stilusok hasznalataval - el6re beallitott stilusok és azok kezelése, elére beallitott témak
és azok hatdsa a dokumentum megjelenésére.

* Fejlett bekezdésformazas - sortavolsag beallitasok, billentyliparancsok a formazas és a
szovegben valo gorgetés felgyorsitasahoz, szoveg tordelése, szoveg oszlopokban, felsorolas
és szamozas.

» Fejléc/labléc - oldalszamozas beillesztése, oldaltorés beillesztése.

e Objektumok - képek beszurasa, képerny6 kivagasa, grafikonok és tablazatok beszurasa Excelbdl.
* Eszkozok a szoveggel vald munkahoz - automatikus javitas, helyesiras-ellendrzés, szovegkeresés.

¢ Dokumentum nyomtatasa és kozzététele - nyomtatasi és nyomtatobeallitasok, mentés PDF formatumba.

e Online megosztas

SZAKERTOI ISMERETEK Q {} Q
TANFOLYAM HOSSZA: 12 ORA
e Nyomtatvanyok és sablonok létrehozasa és tervezése 0

¢ Korlevél cimlistak, levelezési cimkék 1étrehozasahoz és kor e-mailek kiildéséhez Outlookkal -’

e Nagyméretli dokumentumok kezelése, dokumentumok 6sszehasonlitasa és
kombinalasa, konyvjelzdk, hivatkozasok hozzaadasa

e A valtoztatasok / korrektira nyomon kovetése, beleértve a korrektura elfogadasat és elutasitasat
e Dokumentumok védelme




2.3.1.2.Microsoft Excel képzési tartalom

ALAPSZINTU ISMERETEK
TANFOLYAM HOSSZA: 12 ORA

Az Excel hasznalatanak megkezdése - a meniisor és a kiillonboz6 fiilek
bemutatasa.

e Munkafiizet - megnyitas, mentés, valtas.

e Munkalap - cellak tartalmanak szerkesztése, munkalapok
létrehozasa/atnevezés/torlés.

e Alapvet6 munka tablazatokkal - cellak, oszlopok, sorok beillesztése/torlése;
masolas/mozgatas, formazas stilusokkal, szlirés.

¢ Cellak formazasa - szamok, datum és id6 formazasa, stilusok, keretek, cellak
0sszevonasa, szovegek tagolasa.

« Alapvetd szamitasok és képletek - bevezetés a fiiggvényekbe; alapvetd
képletek (6sszegek, atlagok, 6sszegzések) létrehozasa.

* Nyomtatas, oldal elrendezés.

HALADO ISMERETEK TANFOLYAM
HOSSZA: 12 ORA

e Tablazatok - tablazatok létrehozasa és modositasa, rendezés, sziirés, formazas,
feltételes formazas.

« Pivot tablazatok és diagramok - kiilonb6z6 tipusu pivot tablazatok és
diagramok létrehozasa, szlirés, formazas, szamitott oszlopok létrehozasa.

e Funkciok - abszolut/relativ cellahivatkozasok hasznalata, logikai fliggvények
(és, vagy, ha).

e Adatok - rendezés és szlirés, duplikaciok eltavolitasa, legordilé ment az
adatbevitelhez, szoveg felosztasa és 6sszekapcsolasa.

e Munkafiizetek és munkalapok védelme.

 Online megosztas - konfiguralas k6zos hasznalatra, valtozasok nyomon
kovetése.

SZAKERTOI ISMERETEK
TANFOLYAM HOSSZA: 12 ORA

« Fliggvények - egymasba agyazott fliggvények, tobb feltétel az IF fliggvénnyel,
keresési fliggvények, szoveges fiiggvények.

e Munka tobb munkalapon, munkafiizettel - hivatkozasok, kiils6 hivatkozasok
hasznalata.

« Tablazatok, grafikonok - minitablazatokkal valé munka.
e Makrok - makrok létrehozasa és hasznalata.

e Tippek és triikkok, roviditések.

2.3.1.3. Microsoft PowerPoint képzési tartalom

ALAPSZINTU ISMERETEK TANFOLYAM HOSSZA: 10 ORA Q

 Tablazatok, grafikonok - minitablazatokkal val6 munka

» A prezentacid el6készitése - a megfelel6 prezentaciés mdd kivalasztasa, a prezentaciora 50
-

és a didkra vonatkoz6 irdnymutatasok.
 Prezentacio készitése - sablon, iires prezentacio, sablonok / motivumok hasznalata.
» Dia oldalakkal valé munka - képek beillesztése, torlése, mozgatasa és masolasa, képelrendezés.
« Szoveggel val6 munka - szévegdobozok, betliformazas, bekezdésformazas.

» Munka objektumokkal - képek (foték) beszirasa és torlése, képernyd
kivagasa, objektumok csoportositasa, SmartArt objektumok hasznalata.

 Tablazatok és grafikonok - tablazatok beszurasa és szerkesztése, tablazatstilusok, tablazatok/diagramok
beszurasa Excelbdl.

» A bemutaté megjelenése - szinsémak, hattérkeretek, fejléc / 1abléc.

» Az el6adas el6tti felkésziilés - megjegyzések, nyomtatas.

HALADO ISMERETEK TANFOLYAM HOSSZA: 10 ORA

e Hang- és videoobjektumok beszurasa, hibaelharitas.
o Effektek és animacio - animacids effektek beallitasa és testreszabdasa, szoveg-animacidk
beallitasa, diagramok elemeinek animalasa, hangeffektek.

W

o Atmenetek - 4tmenetek létrehozasa as kezelése.

* Napirend létrehozasa, 6sszefoglal6 diak készitése, jegyzetek hasznalata.

e Interaktiv diavetitések, akciogombok.

» Kapcsol6do objektumok, beagyazott objektumok, hipertext linkek beszirasa és kezelése.
e Didk importaldsa/exportalasa.




2.3.2 Digitalis marketing és k6zésségi média menedzsment

2.modul

fgow

A digitalis marketing, mas néven online marketing a markak népszerisitését
jelenti a potencialis ligyfelekkel valé kapcsolatteremtés érdekében, az internet
és a digitalis kommunikacié egyéb formai segitségével. Ez nemcsak az e-mailt, a
kozosségi médiat és a webes hirdetéseket foglalja magaban, hanem a széveges
és multimédias lizeneteket is, mint pl. a marketingcsatornakat.

A képzés a marketingeszkozokkel kapcsolatos alapismeretekkel rendelkezd
résztvevoknek szol. A résztvevok megismerkednek a mai digitalis korban a
reklamozas szamos triikkjével és modszerével. Tudni fogjak, hogy ki a
célkozonségiik, hogyan irjanak olyan tartalmat, amely megszolitja Gket, és
hogyan hasznaljak a digitalis eszkozoket a célk6zonség eléréséhez.

A kozo6sségi média menedzsment a kézosségi médiacsatorndkon (Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedln, YouTube, Pinterest) tortén6 tartalom
létrehozasanak, kozzétételének, népszerlisitésének és kezelésének folyamata. A
kozosségi média menedzsment tilmutat azon, hogy csak frissitéseket tesz kozzé
a vallalat kozosségi média profiljain. Magaban foglalja a k6zonséggel vald
kapcsolattartast és az 0j lehet6ségek keresését is az elérés és a lathatosag
novelésének érdekében.

A résztvevdk megismerkednek azzal, hogy mi is az a k6zosségi média, hogyan
kell kezelni 6ket, és mi a hozzaadott értékiik. Megismerik az adott célcsoportjuk
szamara legelterjedtebb k6zdsségi médiumokat, megtudjak, hogyan valasszak ki
a legjobb platformot, hogyan készitsenek kozosségi médiastratégiat, hogyan
tervezzenek és kezeljenek kiilonb6z6 k6zosségi médiaprofilokat.

2.3.2.1. Digitalis marketing és kozosségi média menedzsment képzési tartalom

ALAPVETO ISMERETEK Q
TANFOLYAM HOSSZA: 12 ORA

e Alapvet6 marketing

» K6z6sségi halozati platformok -~
o A k6z0Osségi halozati platformok kezelésére vonatkozo stratégia kidolgozasa

* Poszt tervezése (mikor posztoljunk - 6rak, napok, kulcsszavak, hashtag-ek)

* A honlapszerkesztés alapjai

HALADO ISMERETEK Q Q

TANFOLYAM HOSSZA: 12 ORA

e Alapvetd grafikai tervezés, video- és képszerkesztés .0
e Hirdetés Google Ads segitségével

e Hirdetés a kozosségi hal6zatokon (Facebook, Instagram)

e Tartalomkészités (szovegiras, kozosségi média iras, hirdetésiras, weboldal iras)
 Forgalomfigyelés és elemzd eszk6zok hasznalata

SZAKERTOI ISMERETEK Q 'i:? Q

TANFOLYAM HOSSZA: 12 ORA
* Weboldal optimalizalas (SEO) "
¢ E-mail marketing and interfészek hasznalata (MailChimp, pop-upok)

e Marketing a k6zosségi hal6zatokon keresztiil (k6z6sségi média kampanyok,
aukciok, AdsManager, célcsoportok, célzott és visszatéré tigyfelek)

¢ Hirdetés mas hal6zatokon (azonnali tizenetkiild6 platformok)
» Analitika és monitoring (Google Analytics & Audiences, Facebook Analytics)
» K6z6sségi halozatok szerkesztd alkalmazasai (HootSuite)




2.3.3 Kommunikacio és egyiittmiikodési eszkozok

3.modul
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Ez a modul sziikséges az lzleti kdrnyezetben dolgozdék szdmara, és
fontossaga dramaian megnétt a vilagjarvany miatt, amikor sokan otthonroél
kezdtek el dolgozni, vagy tavolrél kell kapcsolatot tartaniuk masokkal. A
talalkozokat, webinariumokat és konferenciakat kiillonb6z6 videokonferencia-
eszkozokon keresztiil szervezik, az emberek chat-en, széveges lizeneteken
keresztiil kommunikalnak, a képzések és a tanorak pedig kommunikacios és
online eszkozok segitségével zajlanak.

A képzés résztvevdi megértik a felh6alapu adattarolas elvét, képesek lesznek
megosztott dokumentumok létrehozasara és kezelésére. Képesek lesznek a
videokonferenciaikat aktiv részvétel révén kezelni és menedzselni, valamint
kozvélemény-kutatasokat vagy kvizeket hasznalni.

2.3.3.1. Kommunikacio és egyiittmiikodési eszkozok képzési tartalom

ALAPSZINTU ES HALADO ISMERETEK
TANFOLYAM HOSSZA: 8 ORA

e Avideokonferencia platformok és azok f6 funkcidinak megismerése -
képernyémegosztas, chat, résztvevék bevonasa

¢ Hibaelharitas - mikrofon, kamera
e Fajlmegoszté eszk6zok
» Felh6k és megosztott tarhelyek hasznalata adattarolasra

o (jrlapok, szavazasok és kvizek létrehozasa, eredmények gylijtése,
tablazatokba és diagramokba torténd exportalas.

2.3.4 Bevezetés a PLC programozasba*

4.modul

A programozhat6 logikai vezérl6 (PLC) modul célcsoportja az
elektrotechnikusok és villanyszerel6k, akik szeretnék bodviteni ismereteiket és
készségeiket az automatizaladsi technolégidval kapcsolatban. A PLC-
programozas ismerete segit az id6sebb felnétteknek abban, hogy
elhelyezkedjenek egy olyan teriileten, amelyre ma nagy kereslet van a piacon.

A "Bevezetés a PLC-programozasba" cimi tanfolyamon a résztvevdk elsajatitjak
a PLC-programozas alapjait az IEC 61131-3 szabvany szerint (az ipari
vezérl6programozas nemzetkozi szabvanya), és betekintést nyernek az IEC
programozasi nyelvek szintaxisaba és szemantikajaba. A tanfolyam elsd
részében a résztvevok alapismereteket szereznek a villamosmérnoki és
automatizalasi teriileten, és jol felkésziilnek a PLC-programozasra.

3.34.1. PLC programozas képzési tartalom

ALAPSZINTU ISMERETEK

TANFOLYAM HOSSZA: 40 ORA

 Elektrotechnikai hardver (gombok, relék, kapcsolok...)
e Alapvet6 elektromos aramkoérok (6nfenntarto, visszafordité kapcsolé...)
e A PLC alapvetdé munkamodszerei

e PLC hardver (Siemens)

e Alapelvek IEC 61131-3

» Szoftverstruktura

Adatszerkezet (adatok - deklaracio)

Konfiguracio

KOP - létra diagram

FBD - funkcioblokk diagram

IL - Utasitaslista

e ST - Strukturalt szoveg

*A kévetkezd kurzus ajdnlatdnak forditdsa: https://www.wifi-ooe.at/kurs/5310-einstieg-in-die-sps-programmierung [19.03.2021]



http://www.wifi-ooe.at/kurs/5310-einstieg-in-die-sps-programmierung
http://www.wifi-ooe.at/kurs/5310-einstieg-in-die-sps-programmierung

2.3.5 IT biztonsag

5.modul

A résztvevOk megismerkednek a kiberfenyegetések tipusaival,
felismerésiikkel és megel6zésiikkel. Ez a modul az ECDL informatikai biztonsagi
tanfolyamon alapul, és az internet biztonsagos hasznalatahoz sziikséges
altalanos ismereteket mutatja be.

2.3.5.1. IT biztonsag képzés tartalma

ALAPSZINTU ES HALADO ISMERETEK

TANFOLYAM HOSSZA: 8 ORA

« Biztonsagi fogalmak - Adatveszélyek, az informacio értéke, személy- és
fajlbiztonsag

¢ Rosszindulatu szoftverek - tipusok és védelem

« Biztonsagos internethasznalat - webbongészés, kozosségi haldzatépités

e Kommunikacié - e-mail, azonnali Gizenetkildés

Alapveto pénziigyi, jogi ismeretek és

gyakorlati tippek idO0sebb felnottek szamara.

Digitalis vallalkozok.

A résztvevok jelentds csoportjanak redlis esélyei és ambicidi lehetnek
onallo vallalkozoként vagy mikrovallalkozoként. Ezért a CAMPUS moédszertan
célja, hogy az eDigiStars tanfolyamon biztositsa az o©nfoglalkoztatas
alapfogalmainak bevezetését, és minden tanfolyamba beépitse a
megvaldsithaté tippeket és gyakorlati ismereteket. Ugyanakkor azt is
figyelembe kell venni, hogy e tanulasi teriilet megfelel§ lefedése meghaladja
barmelyik kivalasztott tanfolyam Kkereteit, ezért kompromisszumra van
sziikség.

Javasoljuk, hogy a kivalasztott képzés tartalmazzon egy (legalabb 3-5 6ras),
az o6nfoglalkoztatassal foglalkozé modult a 2. mellékletben szerepld témak
kozil. A témak kore elég széles ahhoz, hogy barmelyik tanfolyam tartalmahoz
igazodjon. A tanfolyam felépitésétdl fliggéen ez a modul vagy beépithetd az
eredeti tanfolyam menetébe, vagy kiegészitd anyagként is szerepelhet. Ezt a
modult attekintd informaciés részként kell kidolgozni, informalis
vitakdrnyezetben torténd munkavégzésre valé alkalmazassal. Ehhez az
informaciot bemutaté személynek nem kell el6adénak/oktaténak lennie, hanem
gyakorl6 mentornak: vallalkozénak, konyvel6nek, tligyvédnek vagy
kozigazgatasi intézmények szakértdjének. Ok személyes tapasztalataikon
keresztil tudjak bemutatni és megosztani az unalmas, de nagyon sziikséges
jogszabalyi informaciékat. Igy a résztvevék magasabb szinti bizalmat,
motivaciot és onbizalmat érnek el.

A témak listajat ugy allitottuk 6ssze, hogy a jogi keretek kozott ismertessiik a
megszerzett digitalis készségek gyakorlatba iiltetésének kiilonb6zd formait és
lehetdségeit. A résztvevok ezen keresztiil alapvetd ismereteket szereznek mind az
EU-ban, mind a sajat orszagukban érvényes szabalyozasok és jogszabalyok terén.
Ugyanakkor ezek a témak gyakorlati tanacsokat is adnak arra vonatkozéan, hogyan
hozzanak iizleti dontéseket, hogyan taldljanak informaciékat és hogyan legyenek
jobbak abban, amit csinalnak, mert semmi sem képes kompenzalni a tudas
hianyabdl eredo veszteségeket.

E fejezet célja, hogy meghatdrozza a projekt résztvevdinek nyujtandd
informaciok felépitésének, tipusanak és mennyiségének modszertanat. A
fogalmakkal és normakkal kapcsolatos alapvetd ismereteket és magyarazatokat
tartalmazza, két részre osztva: eurdpai szintil jogszabalyok és az egyes
orszagokra vonatkozo jogszabalyok. A 2. melléklet roviden attekinti az e
modul altal lefedend6 f6bb témakat. Ha ugy dont, hogy ezt a modult nem veszi
fel a képzés részeként, a résztvevéknek azt tanacsoljuk, hogy lépjenek
kapcsolatba azokkal a szervezetekkel és intézményekkel, amelyek az egyes
orszagokban tajékoztatast nydjtanak a kezdd vallalkozék szamara (lasd a 3.
mellékletet).




Informaciofeldolgozas 50+

felnotteknél - aranyszabalyok az 50+ felnottek
igényeihez igazitott képzéshez

1. Munkakapcsolat Kialakitasa a képzésen
résztvevo idosekkel

A pszichoterdpiabdl kiindulva a munkakapcsolat a tréner és a tréningben részt
vevOk kozotti biztonsagon alapuld kapcsolatként fogalmazhaté meg, amely két fazist
foglal magaba (Luborsky, 1976): 1) az els6 fazisban a tréningben részt vevék hisznek a
trénerben, akiben a segitség hatékony forrasat latjak, és igy meleg, tdmogatd és
gondoskod6 kapcsolatot biztosit; 2) a masodik fazisban a tréningben részt vevék
befektetnek és hisznek magaban a képzési folyamatban, elkotelezettek a képzés
alapfogalmainak megértése irant, és hajlandéak aktivan részt venni a tanulasi
folyamatban. A szocio-emociondlis szelektivitas elmélete (Carstensen et al., 1999) azt
allitja, hogy az életkor el6rehaladtaval a felnéttek kielégit6bb érzelmi kapcsolatra
vagynak. Kovetkezésképpen az id6sebb felndttek megkurtitjak tarsas kapcsolataikat,
hogy kisziirjék a nem kielégité kapcsolatokat, és megtartsak a kielégit6 kapcsolatokat,
igy a trénernek Kkielégité kapcsolatot kell kiépitenie a résztveviokkel. A jo
munkakapcsolat azt jelenti, hogy j6 érzelmi kotddést kell kialakitani a képzés
résztvevoiivel, egyet kell érteni a tanitasi célokban és a tanulasi feladatokban.

A korabbi kutatdsok alapjan néhany tanacsot javaslunk az idésebb résztvevikkel valo
konstruktiv munkakapcsolat kialakitasahoz:

e Arésztvevl pozitiv tanulasi eredményekre vonatkozd varakozasanak és a
hatékonysag érzésének fejlesztése.

¢ A j6 gondoskodas standardjainak tekinthet6: remény és optimizmus, mint alapelvek
a képzés soran.

e Csokkentse az aggodalmakat, és adjon perspektivat a résztvevo szerepére a tanulasi
folyamat részeként.

¢ Adjon ellenérveket az 50+ feln6ttek diszfunkcionalis meggy6z6désére, miszerint "nem
képesek digitalis készségeket tanulni”, kérdbjelezze meg ezt a hibas meggy6z6dést (Hol
van a bizonyiték? Képesek voltak mas 4j készségeket vagy informaciokat megtanulni?
Hogyan segiti 6ket ez a gondolkodasmaod a digitalis készségek elsajatitasaban?).

¢ Adott esetben hasznaljon figyelemelterel6 méodszereket (viccek), de legyen nagyon
ovatos a hallgatosaggal, hasznaljon batoritd, megerdsité mondatokat (Nehéz, de azért
vagyok itt, hogy segitsek. Barmikor kérhetem az oktatd segitségét. Nehéz, de nem
lehetetlen megtanulni).

e Menjen végig a résztvevikkel az egyes kurzusok napirendjén; révid bevezetd a
foglalkozas belsd felépitésérol; sziikség esetén ismételje és fussa at Ujra az oktatasi
anyagokat, hagyja, hogy a hallgat6sag megismételje az éppen elhangzottakat, és
tekintse at az el6z6 el6adas tartalmat.

e Mutassa be a tanulasi folyamat alapelveit, és ismételje meg azokat a foglalkozas soran,
hogy elGsegitse az elsajatitast; gylijtson visszajelzéseket, esetleg hasznalja a
"mesterkurzus modszerét".

e Hangsulyozza a képzés el6nyeit - adjon gyakorlati példakat, példaul hogyan lehet
digitalis udulési naplét, szakacskonyvet, évfordulés bemutatét, haztartasi
koltségvetést, csaladfat, sporttablazatokat stb. késziteni a modulok soran.

e Mutasson tiszteletet, és hagyjon teret a képzésben résztvevéknek arra, hogy
kifejezzék (a tanulassal kapcsolatos) aggalyaikat, és hogy meghallgassak &ket;
kérdezze meg a résztvevOket hobbijaikrol és igényeikrdl a képzés személyre
szabasa érdekében.

e Batoritsa 6ket, hogy a képzés ideje alatt fejezzék ki aggodalmaikat, érzelmeiket.

e Legyen meggy06z0 és kérjen elkotelezettséget.

e Baratsagos médon kommunikaljon a sziikséges eréforrasokrol, mind kiils6, mind
bels6é er6forrasokrdl. A kiils6 er6forrasok a tréner tdmogatasa, a tobbi résztvevo
tdmogatasa, szocidlis tamogatds. A belsd segitség tekintetében, a résztvevik

o

ellendllhatnak a "tanuld" szerepnek, ezért erdsitsik meg bennik azt a

e

meggydz6dést, hogy tarsproducerei a tanulasi eredményeknek, és hogy 6k a tréner
munkatarsai. Segitsen nekik azonositani azokat a bels er6forrasaikat, potencialis
repertodrjukat, erdsségeiket, a mindennapi élethez sziikséges készségeiket,
amelyek segithetik 6ket a tanulasi folyamatban.

» Reagaljon empatiaval a résztvevok frusztraciojara, lasstisagara, zavarodottsagara
és hibaztatasara.

O
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ELLENORZOLISTA

A résztvevok pozitiv tanuladsi eredményekre vonatkozé varakozasanak és a hatékonysag
érzésének fejlesztése.

Reményt és optimizmust nydjtani

Csokkenteni az aggodalmat

A téves hiedelmekkel szembeni kiallas

Hasznaljon figyelemelterel6 mddszereket (vicceket), ha sziikséges
Batoritsa 6ket

Menjen végig a résztvevikkel az egyes kurzusok napirendjén; készitsen rovid bevezetdt a
foglalkozas belsé szerkezetérél; végezzen ismétléseket, hagyja, hogy a hallgatosag
megismételje és atnézze.

Ismertesse a tanulasi folyamat alapelveit, és ismételje meg azokat a foglalkozas soran, hogy
eldsegitse az elsajatitast; gylijtson visszajelzéseket. A képzés el6nyeinek hangsulyozasa -
gyakorlati példak emlitése.

Mutasson tiszteletet, és hagyjon teret a résztvevoknek, hogy Kkifejezzék (a tanulassal
kapcsolatos) aggalyaikat, és hogy meghallgassak 6ket; gy(ijtson informaciékat a résztvevék
igényeir6l és érdeklédési korérol.

Batoritsa 6ket, hogy a képzés ideje alatt fejezzék ki aggodalmaikat, érzelmeiket.

Legyen meggy06z0 és kérjen elkotelezettséget.

Baratsagos kommunikaci6 a sziikséges kiilsé és belsé eréforrasokrol

Ve

hibaztatasara.




2. A tanulési ki')rnyezet adaptélésa Ezért az oktatokat arra 6sztonoézziik, hogy:

o Az 50+ felnétt célkozonség atlagos kronoldgiai életkoranal fiatalabb el6addk kertiljenek

. . L s . . fr Y s . bevonasra.
Mivel az informaciofeldolgozas minden fogyasztoi dontés kézponti eleme,

ez a rész attekinti az 50+ fogyasztok informaciéfeldolgozasaval kapcsolatos e Kiilonbséget kell tenni a magukat fiatalnak és a magukat idésnek gondol6 emberek
ismereteket, és tippeket ad a képzést nytjté szolgaltatéknak, hogyan feleljenek kozott - a kronolégiai koruknal magukat fiatalabbnak gondold résztvevék kevésbé

feos s A . L Y24z . . szoronganak az 4j technol6gidk irdnt, tobb informaciot keresnek a csticstechnoldgiai
meg a tanuloi igényeknek. Erzékszervi szinten az egyéni latas 40 éves kortol ; i _ i _ _ ) i _ ‘
. ) termékekrdl, és hajlandobbak elfogadni az ilyen termékeket (Wei & Lin, 2005), és
drasztikusan csokken (Lyon et al.,, 2002).

nagyobb valésziniliséggel hasznaljak az internetet (Eastman & lyer, 2005).

Ezért az oktatokat arra 6sztonézziik, hogy: e Olyan informaciék hasznalata, amelyek segitenek csékkenteni az internet és a
» Hasznaljanak nagyitott cimkéket és nagyitott betlitipust az lizenetekben. technolégiak hasznalataval kapcsolatosan észlelt kockazatot és szorongast - a
« Hasznéljon kénnyen olvashaté, legalabb 19 pixeles vagy 14 pontos bet(itipust kronolofglailf korl,lknal_ magu,k:flf fiatalabbnak gondolo,resztvevok kevésbé szoronganak a
: technolégiaval és az innovaciéval kapcsolatban (Chéron & Kohlbacher, 2018).
(Redish, 2012).
« Valasszon olyan gyakori betiitipust (szerif betiitipusok), amely ismerés a * A résztvevok kognitiv életkoranak felmérése.

felhasznalék szamara, és ne hasznaljon 3-nal tobb betlitipust (Bishop, 2014).

e Hasznaljon félkovér betliket egy sz6 vagy egy kis szocsoport kiemelésére.
¢ Az olvashatésag maximalizalasa érdekében hasznaljon a betiiméretnél 130-150%- ELLENORZOLISTA
kal nagyobb sortavolsagot (Everdell, 2014).

* A szinek megkiilonboztetése intenzitasuk szerint
e Hasznaljon fényvisszaver6désmentes feliileteket és nem tul sotét

U A cimkék és az iizenetek betlitipusanak nagyitasa

U Hasznaljon olvashatd betiitipust, amely legalabb 19 képpont vagy 14 pont méretii.

szinkombinacidkat (zold, kék és lila). U Valasszon olyan gyakori bet(itipust (szerif bet(itipusok), amely ismerds a felhasznalok
» Hasznaljon kontrasztos jeleket, és nagyitsa ki az illusztraciékat. szamara, €s ne hasznaljon 3-ndl tébb betiitipust.
* Hasznaljon nagyméret(i monitorokat, hogy a résztvevok szemei ne U Hasznaljon félkovér betliket egy sz6 vagy egy kis szdcsoport kiemelésére.

faradjanak el tul koran.
) " U Hasznaljon a betliméretnél 130-150%-kal nagyobb sortavolsagot.

« Kertilje a rossz vagy vakité fényviszonyokat a kijelz6kon, amelyek negativ

hatassal lehetnek a figyelemre, s6t a rovid tavii memoriara is. U A szinek megkiilonboztetése intenzitasuk szerint

U Hasznaljon fényvisszaver6désmentes feliileteket és nem tul sotét szinkombinacidkat (zold,
kék és lila).

U Hasznaljon kontrasztos jeleket, és nagyitsa ki az illusztraciékat.

Az izommiikodés szintén csokken az idoseknél. Emiatt a trénereknek
ajanlott hasznalniuk:

e Szamitogépes billentylizeteket id6sek szamara, amikor csak lehetséges (65

év felett ajanlott a funkci6é hasznalata). U Nagyméretli monitorok hasznalata
» Felhasznalobarat billentytizeteket és ikonokat androidhoz Q Keriilje a rossz vagy vakit6 fényviszonyokat a kijelz6kon, amelyek negativ hatassal
e Trackballs-t, amikor csak szilikséges (65 év felett ajanlott ez a funkcio). lehetnek a figyelemre, s6t a rovid tavd memoriara is.
Tanulhatunk az alkalmazasok fejl6désébaol: U Hasznalja az id6sek szamara késziilt szamitogépes billentytizeteket, az androidos és trackball
o Egyértelmii kapcsolat 1étrehozasa az ikonok hasznalata és funkcionalitasuk billentytizeteket és ikonokat, ha sziikséges, 6vatosan.
kozott U A konnyebb navigacié érdekében hozzon létre egyértelmii kapcsolatot az ikonok
« Keriilje az ismeretlen szimb6lumokat hasznalata és funkciojuk vagy eszkoztaruk kozott.
e Egyszer( interfészek hasznalata U Kiilonbo6z6 tananyagok, grafikak, diagramok haszndalata; nyomtatasi lehetdséget is
tartalmazzon.

e Hasznadljon valtozatos tananyagokat, példaul hang-/videdanyagokat,
grafikdkat, konnyen értheté abrakat, készitsen (vagy hasznaljon) el6készitett O Kertilje az ismeretlen szimb6lumokat

oktatéanyagokat, eszkoztarakat a konnyebb navigacié érdekében. O Egyszer( interfészek hasznalata

* Biztositsa az anyagok nyomtatasanak lehet6ségét O HozzAférhetdséei funkciok inteerals
o T o o ozzaférhet6ségi funkciok integralasa
» Hozzaférhetdségi funkciok integralasa

« Adjon tovabbi utasitisokat. U Az 50+ célkozonség atlagos kronolégiai koranal fiatalabb el6adok bevonasa.

. ot s as , , ., v s U Kilonbséget kell tenni a magukat fiatalnak és a magukat 6regnek érz6 emberek kozott.
A kronoldgiai életkor a sziiletési datum ota eltelt évek szamaval mértid6 mulasa.

A kognitiv életkor az egyénnek az az elképzelése, hogy melyik korcsoportba O A résztvevok kognitiv életkoranak felmérése.
(évtizedbe) tartozik. A kett6 kozotti atlagos eltérés kortlbelil 15 év, és az
életkor elérehaladtaval egyre nagyobb lesz (Szmigin & Carrigan, 2001).




3. A tanitas adaptacidja

Ami a figyelmet illeti, Yoon (1996) kutatasai szerint az id6sek a reggeli 6rakban
jobban képesek feldolgozni az informacidkat.

Az izenetek célba érésének / elérhetdségének javitasa:

* Beszéljen lassabban.
« Biztositsa a folyamatos sziineteket a mondatok kozott, mindezt a hanglejtés
megvaltoztatasa nélkiil.

Az lizenetek megértésének képessége altalaban véve csokken az dregedéssel,
foként azért, mert az idések szamdara az értelmezés kognitiv folyamataihoz
sziikséges szellemi erdfeszitéseket igényli. Osszefoglalva:

e Ahhoz, hogy az 50+ feln6ttek konnyebben megértsék az adott szoveget, az
oktatéknak konnyli és kozértheté nyelvezetet kell hasznalniuk, és részletes
informaciokkal kell tajékoztatniuk a résztvevioket a képzésiik, termékiik vagy
szolgaltatasuk el6nyeirdl.

Az 6regedés azonosithaté kognitiv lassulassal, érzékelési hidnyossagokkal, vagy
kognitiv hidnyossagokkal, kiillondsen a memoria és a fluid intelligencia feladatok
tertiletén, igy a tréner:

e Hasznalhat kiilonb6z6 érzékszervi modalitasokat.
e Megismételheti a témdakat vagy fogalmakat széban és vizudlisan, valamint
jegyzetelésre késztetheti a résztveviket.

e Rogzitheti a foglalkozasokat az tilések kozotti attekintés céljabol, kiilonosen a
sulyosabb érzékszervi vagy kognitiv karosodéassal kiizd résztvevék szamara.

e A kézikonyvek és az irasbeli visszajelzés szintén hatékony eszkozok.
e Hasznalhat 6sszefoglalast.

» Aviselkedésaktivalas azt jelenti, hogy az id6seket be kell vonni a cselekvésbe,
ezért a képzést inkabb a "cselekvés", mint a puszta el6adas szempontjabdl kell
megtervezni. Ellendrizziik az egyes résztvevik fejlédését. Reagaljon empatiaval

VA

Az id6sek kevésbé képesek aktivan meg6rizni az informacidékat a memoridban.
Nehezen dolgozzak fel a nyelvet, kiilonosen a technikai jelleglieket. Korlatozott
a prospektiv memoriajuk, azaz az a képességiik, hogy egy adott viselkedést a
jovoben is fenntartsanak (példaul az eldirt gyégyszer bevétele minden nap
ugyanabban az 6raban). Széval:

e Kénnyebb és interaktiv formatumu utasitasokat kell nyujtani.

o Lépésrol-1épésre torténd, szamozott utasitasok, dbrakkal és szakzsargon-
mentes nyelvezettel.

» Az 50+ feln6ttek konnyebben megértik az informaciékat, ha azokat gyakran
feltett kérdések formajaban (valaszokat tartalmazoé formaban) adjak meg.

Az informdciok helyes elemzésére val6 korlatozott képességiik miatt az id6sek
gyakran valnak félrevezetd reklamok és csaldsok aldozatava, kiillondsen az
interneten. Az online vasarlas soran jobban aggdédnak a biztonsag tekintetében.
Az 50 és 69 év kozotti fogyasztok valdszintileg tobb pénzt koltenek, és
gyakrabban vasarolnak online, mint a 18 és 25 év kozotti egyének, mig a 70 év
feletti fogyasztok ritkdn vasarolnak online (Leppel & McCloskey, 2011). Az
id6sek azonban valészinlileg nem keresnek informaciét vasarlas el6tt, ami
kiszolgaltatottabba teheti 6ket a csalasoknak és atveréseknek szemben (Balazs
et al, 2017). Kivanatos lenne megtanitani az 50+ felndtteknek az internetes
biztonsaggal kapcsolatos fogalmakat.

Az id6sek esetében a hosszu vagy slirli informaciékat altaldban nehezebb
kédolni, mint a vilagos és tomor informacidkat. A (csak) széban kozolt
informaciok nehezebben feldolgozhatdak, mint a vizualis informaciék. Emiatt az
oktatokat arra 0sztonozziik, hogy csak egy vagy két lizenetet hasznaljanak a
koncepciérol, és nyomtatott formaban is mutassak be azt (kézikonyvek).

Spotts és Schewe (1989) szerint az 6regedés nem annyira a tanulasi képességet,
mint inkabb a tanulasi sebességet befolyasolja. Mivel az ingerek feldolgozasara
korlatozott id6 all rendelkezésre, a tanuléknak nehézséget okozhat a relevans és
az irrelevans informaciok megkiilonboztetése, kiilondsen akkor, ha azokat nem
vizudlis, hanem verbalis formdaban mutatjdk be. Emiatt a trénereket arra
0sztonozzik, hogy:

« kertiljék a tdl gyors informaciékozlést,
 hagyjanak id6t a résztvevknek az informaci6 feldolgozasara,
 adjanak nyomtatott képzési segédanyagokat,

 hasznaljanak jelent6ségteljes ingereket, az 0j fogalmak 6sszekapcsolasara az
ismerds fogalmakkal,

» biztositsanak a tanultaknak olyan vizualis elemeket, amelyek tisztazzak a
szoObeli informaciokat (Hawkins & Yoon, 1998).

Yoon és munkatarsai (2005) megallapitottak, hogy a szemantikus emlékezet (az
életiink sordn felhalmozott tudds) az életkor el6rehaladtaval nagyobb
élettartamot és stabilitdst mutat, mint az epizodikus emlékezet (mindennapi
események). Ugyanakkor, ha érzelmekkel, és kiilondsen, ha pozitiv érzelmekkel
tarsulnak, az epizodikus emlékek is nagyobb jelentségre tehetnek szert az
életkor el6rehaladtaval. Az ismétlés megerdsitheti az informaciok felidézését.
Fontos, hogy bizalmat épitsiink a résztvevokben, noveljiik a motivaciojukat a
kompetenciaik észrevétele és az aktiv részvételiik révén.

Az idGseknél alkalmazott legtobb mnemotechnikai stratégia a megjegyzendd
anyagot deklarativ tudasként kezeli, amelyet tudatosan kell kdédolni, majd
felidézni. Ez mind a verbalis, mind a numerikus anyagra igaz (Verhaeghen,
Marcoen és Goossens, 1992).
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Hasznaljon mnemotechnikai mdédszereket.

e A loci modszer (helyek) a klasszikus mnemotechnika, amelyet el6szor az
okori gorogok talaltak ki. Egy olyan hely segitségével, amelyet az illet6 nagyon
jol ismer - esetleg egy ismerds utvonal, a haza, vagy annak egy bizonyos szobaja
- mentalisan vizualizalja azokat a targyakat, amelyekre emlékezni szeretne az
adott helyen.

» Kulcsszavas maddszer - az egyik leghatékonyabb mnemotechnikai stratégia.
Ez kiilondsen hatékony az 4j szavak megtanulasanal.

e Arc-név asszociaciok (névmemoria) - Talan a legszélesebb koérben hasznalt
mnemotechnika az arc-név asszocidciés moédszer. Ez a stratégia magaban
foglalja, hogy kivalasztunk valami jellegzetes dolgot az arcon, kerestink egy szot
vagy Kkifejezést (a ,kulcsszét”), amely hasonlit a névhez, és létrehozunk egy
vizualis képet, amely 6sszekapcsolja a jellegzetes vonast a kulcsszoval.

CHECKLIST

Lassitsa le a beszéd sebességét

Biztositson folyamatos sziineteket a mondatok k6zott, anélkiil, hogy a hanglejtés
megvaltozna

Hasznaljon konnyt és kozérthet6 nyelvet

Nyujtson részletes tajékoztatast a képzésiik elényeinek ismertetéséhez
Kiilonb6z6 érzékszervi médozatok hasznalata

Témak vagy fogalmak ismétlése verbalisan és vizuadlisan egyarant

A foglalkozas rogzitése az tilések kozotti attekintés céljabol, kiilondsen a sulyosabb érzékszervi
vagy kognitiv karosodassal kiizd6 résztvevék szamara

Kézikonyvek és frasbeli visszajelzés nyujtasa
Osszefoglalas hasznalata

A képzés megtervezése ,gyakorlatias" szempontb6l tobb, mint az el6adas tipusu képzési
technika

Az egyes résztvevok elérehaladasanak nyomon kovetése
Konnyebb és interaktiv formatumu utasitasok nyujtasa
Lépésrol-1épésre torténd, szamozott utasitasok, dbrakkal és szakzsargon-mentes nyelvezettel.

Az informacidkat gyakran ismételt kérdések formajaban (valaszokat tartalmazo) kell
bemutatni

Az internetes biztonsag fogalmainak megtanitasa a résztvevéknek

Adjon idét az 50+ felndtteknek az informacid feldolgozasara

Nyomtatott képzési segédanyagok atadasa

Hasznaljon jelentéségteljes ingereket, tarsitsa az Uj fogalmakat az ismerdés fogalmakhoz

Hasznaljon mnemotechnikai stratégiakat.

4. A tesztelés adaptacidja

A homogén csoport létrehozdsa a tanfolyam szadmara fontos szempont, amelyet
figyelembe kell venni, és amely jelent6sen befolyasolhatja a tanfolyam hatdsat és
eredményeit. A résztvevék csoportositdsa érdekében, hogy a képzés hatékonysagat
maximalizalni lehessen, a képzési szolgaltatdé egy rovid kérdbéivet készithet és
alkalmazhat, amely harom dimenziéra vonatkozik: személyes informaciok,
érdeklddési kor és a digitdlis ismeretek onértékelése. Példak az alkalmazhatd
kérdésekre:

e személyes adatok (név, életkor, elérhet6ség, legutédbbi szakmai fejlédés, szakma,
dolgozé/nyugdijas stb.)

e érdeklédési kor (Miért érdekli Ont a digitalis készségek elsajatitdsa? Milyen digitalis
készségek segithetnek Onnek abban, hogy jobban teljesitsen a munkajaban/uj allast
talaljon? stb.)

* a digitalis tudas onértékelése (értékelje digitalis ismereteit a hat teriilet mindegyikén
az 1-5 értékelési skala segitségével, ahol az 1 azt jelenti, hogy nincs tapasztalatom ezen
a tertleten, az 5 pedig azt, hogy szakért6 vagyok ezen a teriileten).

1 2 3
Nincs
tapasztalatom
ezen a teriileten

5
Szakért6
vagyok ezen a
teriileten

Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint)

Ko6zosségi média menedzsment

(Platformok, stratégia, kiegészitések)

Digitalis marketing
(Alapelvek, eszk6zok, stratégia)

Kommunikacids és
egyuttmiikodési eszk6zok
(Videokonf. platformok, megosztott

dokumentumok)

Bevezetés a PLC programozasba
(Elektrotechnikai, PLC hardver)

IT biztonsag

(Személyes adatok és maganélet védelme,

kiberfenyegetések)

Altalaban a mnemotechnikai folyamatok kédolasi szakaszainak romlasa tapasztalhaté
egészséges iddsebb személyeknél. Az életkorral dsszefiiggé hanyatlds kiilondsen olyan
feladatokban figyelhet6 meg, amelyek az informaciok explicit és tudatos felidézését
igénylik, mint példaul egy korabban bemutatott szdlista szabad felidézése. Az dregedés az
explicit memoria kédolasi és el6hivasi szakaszat egyarant érinti, de az implicit memoria
nagyrészt érintetlen marad (priming, asszociaciok). Az 50 év feletti felnSttek digitalis
készségeinek tanitdsa implicit emlékezeti modszereket is magaban foglalhat. Erre adunk
néhany hasznos tippet.

Hibamentes tanulds - a hibak kikiiszébolése a tanulds soran hatékonyabb, mint a
proba-hiba tanulas (Kessels, & De Haan, 2003).




Probalgatassal - és - hibaval torténé tanulas - Gyakorlati példa: A képet 5
masodpercig mutattak, és a megjegyzendd név elso betlijét a tréner sz6ban mondta,
amely tampontként, kiinduld pontként szolgalt. A kisérleti személyt arra
utasitottak, hogy a kartya bemutatasa kozben talalja ki a helyes nevet, és nem kap
visszajelzést. Ezt kovetéen egy masodik kartyat mutatnak, amely a képet
tartalmazza a helyes névvel egyiitt, amelyet szintén hangosan olvasott fel a tréner.

sz

mig a taldlgatasos allapotban ez megtorténik. Hasznaljon kartydkat vagy képeket
(ikonokat) - mutassa be 6ket a tanulénak. Bemutatds 5 masodpercig azzal az
utasitassal, hogy tanulmanyozza a képet. Minden egyes elemhez egy masodik
kartyanak is rendelkezésre kell allnia, amelyen a kép alatt a megjegyzend6 név is
szerepel. Olvassa fel hangosan a nevet, vagy a cimkét. A résztvevéket arra utasitjuk,
hogy a kép és a név (cimke) kozotti asszociaciokat jegyezzék meg.

Az eltiiné jelek tanulasi mdédszere (Glisky, 1986) egy masik implicit tanulasi
modszer, amely a kovetkez6kbdl all:

e Minden egyes definicié ismertetése (10s): a szamitogép altal végrehajtott
programok segitségével

» Mutassa (jelenitse meg) a megfeleld sz6 elsé bet(ijét a hidnyzo betlik szamat
jelz6 kotbjelekkel egyiitt. S

» Kérjiik meg a résztveviket, hogy probaljak meg el6allitani vagy kitalalni a
célszot.

¢ Ha nem sikertilt a helyes szot el6allitaniuk (10 masodperc alatt), hozzaadtak a sz6
kovetkezd betlijét, és a kisérleti személynek ismét 10 masodperce volt a szd
elballitasara vagy kitalalasara. SO

« Folytassa ezt az eljarast addig, amig a résztvevok vagy helyesen nem adtak ki
a szo6t, vagy amig a sz06 teljes egészében meg nem jelent (meg nem mutattak):
SOF-, SOFT-, SOFTW- "SOFTWARE".

Az alabbi tablazat néhany példat mutat be a fogalom-meghatarozasokra.

2.tablazat. Példak definiciokra (Glisky, 1986)

HARDVER‘ a szamitoégép fizikai eszkozei

STRING \ karakterek sorozata

BEMENET \ kiils6 forrasbol a szamitégépre atvitt informacié

HUROK\ egy program ismétl6do része

MENU \ egy program altal bemutatott valasztasi lehet6ségek listaja

PAN{WA0) egy programban egy informaciohoz rendelt név

VIV a szamitogép tarolbteriilete

BASIC ‘ egy programozasi nyelv

MENTES egy programban szerepld adat, informacio,
dokumentumtarolasa

SZOVEG \ olvashat6 karakterek formajaban megjelenitett informacié
ONVNRTAIN egy lemez tartalomjegyzéke
LO[ORIYANY utasitisokat hajt végre
1) (84| leirja, hogy mi torténik egy programban

IS VNNO] informaci6t olvas és ir a lemezre

BETOLTES ‘ egy program atvitele a tarol6bol a szamitégépre

Az id6sebb feln6tteknek nagy nehézséget okoz a szamjegy-alapu informaciok
megjegyzése, részben azért, mert a szébeli ingerekkel, nevekkel és arcokkal
ellentétben a szamok absztraktak. A szamok absztrakt jellege azonban rossz
jeloltekké teszi 6ket a deklarativ mnemotechnikai stratégidk szamara, amelyek
altalaban verbalis asszociacion, vizualizacion vagy egylittmiikodésen alapulnak, és
amelyek mindegyike hidnyos az id6sebb felndtteknél. Olyan stratégiara van
sziikség, amely kevesebb kovetelményt tadmaszt a deklarativ folyamatokkal
szemben. Gardner, Hill és Was (2011) olyan el6rehalad6 tanulasi modszereket java-
soltak (tanulas cselekedve), amelyek segithetnek az 50 év feletti feln6tteknek a
numerikus informacidk elsajatitasaban.

ELLENORZOLISTA
U Implicit tanulasi és tesztelési modszerek hasznalata

U Hasznaljon elérehaladé tanulasi és tesztelési mddszereket.
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Tovabbi informaciok a
partnerteriiletek képzéseirol és a betoltetlen
allasokrol

1. Allasajanlatok Fels6-Ausztria

Job vacancies

W Office programms

M Coding (incl. Apps)

m ERP

= digital manufacturing

m other (data analysis, data
security etc.)

1.abra. A fels6-ausztriai allashirdetésekhez sziikséges kiilonb6z6
digitalis ismeretek 2016-2018 id4szak kozott (forras: Jobsfeed
tanulmany 2016-18)

2. Munkaeré-piaci trendek Bulgariaban

PERSONS FROM THE OBSERVED GROUPS ON THE LABOR MARKET 3
STARTED WORK IN THE FIRST HALF OF 2019 And 2020 o "N

Sum

53475

0one Quaktcation

amze
S0+

37571

specialsts

34614
working peofecions 4

under 29

Ngh education

2126
160G -term unemployed -
3926
reduced ability to wark

o

20000 40000 0000 80000 100000 120000 140000

"2020¢. 920191,

2.abra. Az id6skoru munkanélkiiliek szama Bulgariaban

‘ STRUCTURE OF THE REGISTERED UNEMPLOYED PERSONS IN THE LABOR
OFFICES
4
* wo, Mo

13,4%

Warking

professions
25,5% Low education
39,4%

" High school

* upsor
36,99

« age3o- 49
43.2%

~ age 29-24
ere = nder 2

3.abra. A bolgar munkaiigyi hivatalokban nyilvantartott
munkanélkiiliek strukturaja

3. Allasajanlatok és képzések a Cseh Koztarsasagban

Az tres allashelyek tipusa

Az lres allashelyek

szama
Alkalmas sériilékenyek/ fogyatékkal él6k szamara 250
Alkalmas id6sebbek szamara 180
Digitalis alapismeretekre van sziikség 70
Kozépszintl digitalis ismeretekre van sziikség 70
Fejlett digitalis készségek sziikségesek 20
Digitalis szakértelemre van sziikség 10
Digitalis készségeket igényl6 allasajanlatok 1000

3.tablazat. A digitalis kovetelmények alapjan megliresedett allashelyek

Vacancies based on digital

requirements
Require
advanced
digital skills ™.,
12%
Require
basic
Reguire digital
intermediate skills
digital skills ™ 41%
41%

4.4bra. Allasajanlatok a digitalis kdvetelmények alapjan a Cseh Koztarsasagban
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4. Digitalis tanfolyamok és allasajanlatok K6zép-Dunantul, Magyarorszag

Tanfolyam szintje Tanfolyamok szama

COURSES AVAILABLE IN CENTRAL TRANSDANUBIA,

Alapszint 10
Kozéphaladé szint 10 HUNGARY
expert

Haladé szint 26 1%
Szakért6i szint 5 advanced

” « oz 24% basic
Iddsebb feln6ttek szamara alkalmasabb tanfolyamok 40 329
Tanfolyamok szama dsszesen 51

4.tablazat. Tanfolyamok az ismeretek szintje alapjan

Cnyrsgs available in CZ
Kpert interm
level — Basic level 43%

19%

6.abra. A K6zép-Dunantulon (Magyarorszag) elérhetd tanfolyamok

Job vacancies with different level of digital

knowledge
Intermedia aso
te level 400
Advanced 20% -
vance 300
lewvel o
51% 200
150
. 100
5.abra. A Cseh Koztarsasagban elérhetd tanfolyamok 50 -
0
basic intermediate advanced expert

7.4bra. Allasajanlatok kiilonb6z6 szinti digitalis ismeretekkel
(Magyarorszag)

oot A1 ST SO
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5. Digitalis készségfejlesztd képzések és allasajanlatok Eszaknyugat- 6. Digitalis készségek és iires allashelyek Szlovéniaban.
Romaniaban
KNOWLEDGE OF DIGITAL SKILLS
B advanced digital skills ¥ expert (experienced) digital skills

W 55-64 years old W 65-74 years old

11% 30%

) o '
& L\ (_\\\b
o N
& S
O
o~
8.abra - Digitalis készségek képzései szintek szerint
Information skills Communication skills Problem solving
100% 100% 100%
20% B0% B0%

MUNKASZINT Sziikséges digitalis készségek 60% 60% 0%

Fizikai munka

80% nem sziikséges 0% o o
20% digitalis alapismeretek (PC vagy okostelefon kezelése, 20% 20% s
Microsoft Office - Word) 0% o " o bas il
good basi kill good basi kill VETY 20 asic no skills
Kozépvezetd Kozépszintl digitalis ismeretek (Microsoft Office - Word, Excel, e o o e - o
P Point. halézatépité il kiilonbézé alkal 4sok M 55-64 years old M 65-74 years old M 55-64 years old W 65-74 years old I 55-64 years old W 65-74years old
ower Point, halézatépités - email, kiilonb6z6 alkalmazaso
hasznalata)
Fels6vezetd 70% Fels6soku digitalis ismeretek (Microsoft Office - Word, Excel,
Power Point, hal6zatépités)
30% Digitalis szakértelem (specialis informatikai munkakérok)
5.tablazat. Munkakorok szerint megkivant digitalis R ) ) ) - )
készségek & & m basic digital skills B intermediate digital skills
B advanced digital skills expert (experienced) digital skills

6.tablazat. A szlikséges digitalis készségek, Kelet-Szlovakia, Adatok: stat.si

Szovegszerkeszték (Word, Open office, stb.) 388.882
Tablazatkezelés (Excel, stb.) 315.068
Halad6 tablazatkezelés (rendezés, szlirdk, 218.543
képletek, grafikonok hasznalata, stb.)

Fotoszerkesztd, video- és hangszerkesztd 197.312
programok hasznalata

Fotokat, tablazatokat vagy grafikonokat 223.593
tartalmaz6 prezentaciok vagy dokumentumok

készitése

9.4bra - Allasajanlatok a sziikséges digitalis készségek szintje szerint
Kédolas 26.099




7. Digitalis készségek és iires allashelyek a Szerb Koztarsasagban

Training courses in the field of digital skills
organized in the Republic of Srpska

Expert T
(experienced Bas;ckﬂ;?tal
) digital skills 26%

18%

Advanced
digital skills Intermediate
23% digital skills
33%

Unemployed persons 50+ by age (June 30,

2021)
60-65
6.607 50-55
oo 9.552
37%
55-60
10.068
38%

Vacances required digital skills in the
Republic of Srpska
Vacancies are
addressing people
from vulnerable
comunity
70%

Vacancies require
intermediate digital skills
18%

Vacancies require
basic digital skills
52%

Positions would be
suitable for the elderly
58%

Unemployed persons by lenght of
unemployment (February 28, 2021)

»5 years
26.239 < lyear
30.523
3-5years
6.615 1-3years
18.607

Overview of unemployed persons by educational attainment (June 30, 2021)

8-Phd 20
7-4 Magistar 1 59
7-3 Master m 558

7-1High e 0 161

6-2 Upper secondary-Specialist | 17
6-1 Upper secondary mm 926
5 - Highly skilled m 481

4 - Secondary e 0 5, 003
3 - Skilled e ) ] 790

2 - Semi - skilled =mm 1266

1 - Unskilled s ] 838

0 5.000

10.000 15.000 20.000 25.000

Forrds: A Szerb Kéztdrsasdg Statisztikai Intézete

11.abra. A boszniai Szerb Koztarsasagban gyjtott adatok

A normativ
dokumentumok
tipusai

Iranyelv

A jogi keret formai

Unids jogszabalyok Az adott orszag jogszabalyai

minden egyes orszagra kiilon-kiilon kidolgozott

Szervezetek tipusai.
Az alkalmazandé unioés

jogi normak tipusai;

Szabalyozas

Az Unié egyes tagjai
altali megerdsités és
teljesités

K6z6s normak
minden tagallam

szamara

Kereskedelmi jog

kiilonb6z6 formai.

® A kereskedelmi vallalatok tipusai.

« A torvény hatdlya, kotelezettek, feltételek, szankcidk, a nyilvantartasba vétel

® A cégbejegyzés formainak és kiilonbdz6 mddjainak dsszehasonlité SWOT-
elemzése a kdvetkezdk szerint: A kereskedelmi jog és a kotelezettségekrdl és
szerz6désekrdl szol6 torvény szerint.

Pénziigyi jogszabalyok

® A jogszabalyok tipusai

adotorvény.

* AFA
o Addkedvezmény

® Mire terjed ki ez a torvény, kotelezettek, hataridék, szankciok, kiillonb6z6
formak, a hozzajarulas tipusai és formai.

® Adéeljarasi kodex, hozzaadottérték-ad6torvény, tarsasigiado-torvény, egyéni

® Adétipusok és a hozzajarulds 6sszege
¢ Jovedelemadd, Egyéni és tarsasagi add, Osztalékado, Jovedelemadd

Munkajog és szocialis
biztonsag

formai

szamara

® Hataly, kotelezettek, hatarid6k, szankciok, a nyilvantartasba vétel kiilonboz6

® Ajog tipusa: Tarsadalombiztositasi torvénykonyv, Egészségbiztositas,
Kiegészitd, kotelez6 nyugdijbiztositas, Nyugdijbiztositas, Jovedelemadé.
o A koételez6 tarsadalombiztositasi jarulékok 6sszegei a Nyugdijalap

® Egészségbiztositas és a munkaszerzddés és az 6nall6 vallalkozoi
szerz6dés kozotti kiillonbségek és elonyok.

Kézigazgatési ® Jogok, kotelezettségek, a kozigazgatasi tajékoztatas nytjtasanak maodja és

jogszabalyok formai, szankciok, eléviilési id6k
® Az eléviilési id6 a Kotelezettségekrol és szerzédésekrol sz616 torvény
alapjan az adéeljarasi torvénykonyv, a kozigazgatasi jogsértésekrdl és a
birsagokral szdl6 torvény. Altalanos feltételek és kiillonbségek..

A pénziigyi e Kisvallalkozasok és 6néll6 vallalkozok szdmdra

Ellokurr_lentumok ® Beadasi hatariddk, kitoltési formak, kovetelmények, szankciok

fpusai

® Tarsadalombiztositasi bevallasok, adobevallasi dokumentumok, bevallasi modok.

Engedélyezési rendszer

® Az adott lizletagra vonatkoz6 kovetelmények.

Biztositasi

jogszabalyok

® Biztositasi alapokmany konyv

® Bizonyos tevékenységek végzéséhez kotelezd biztositasi tipusok




A kezdo vallalkozok szamara

informaciot nyujté intézmények az egyes orszagokban

Orszag Intézmények

1. Ausztria

A Kereskedelmi Kamara Alapitéi Szolgalata ( www.gruenderservice.at) orszagos és
regionalis szinten.

A fels6-ausztriai indul6 vallalkozasok tekintetében a Tech2B ( www.tech2b.at)
tovabbi segitséget tud nyujtani.

2. Bulgaria

Nemzeti Ad6hivatal https://inetdec.nra.bg/

Bulgaria Nyilvantartasi Ugynoksége https://www.bulstat.bg/
EU platform https://europa.eu/european-union/business_bg
Kereskedelmi nyilvantartas https://portal.registryagency.bg/
Bolgar Vallalkozék Szovetsége

3. Cseh
Koztarsasag

Cseh Kereskedelmi Kamara: https://www.komora.cz/

Ipari és Kereskedelmi Minisztérium: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/
Pénziigyi igazgatas: https://www.financnisprava.cz/

Uj vallalkozéknak szant oldalak: https://www.podnikatel.cz/pruvodce /jak-
podnikat/, https://www.jakpodnikat.cz/

4. Magyarorszag

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara: https://mkikhu/en és a tertileti kamarak:
https://mkik.hu/en/regional-chambers

Nyilt Tanulasi Kézpontok Halézata (NYITOK): https://nyitok.hu/index
Kormanyhivatalok Foglalkoztatasi Féosztalya - ezek a megyei osztalyok kinalnak,

tobbek kozott ingyenes képzést az allaskeresok szamara, hogy vallalkozdva valhassanak:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu

5. Romania

Kereskedelmi Kamara - nemzeti szinten https://ccir.ro/ és regionalis szinten, mint
példaul https://ccibh.ro/

Nemzeti Kereskedelmi Nyilvantarté Hivatal https://www.onrc.ro/index.php/ro/
Egyesiiletek és szovetségek vallalkozdk szamara - https://anaa.ro/, https://fpbihor.ro/
Vallalkozdknak szant oldalak (forrasok, étletek, tdimogatas, alapitas stb.) -
https://www.startupcafe.ro/, https://startarium.ro/

6. Szlovénia

Spirit Slovenia vallalkozdi honlap: https://www.podjetniski-portal.si/programi
SPOT - Szlovén lizleti pont: https://spot.gov.si/sl/portal-in-tocke-spot/tocke-spot-
in-notarji/seznam-tock-spot-svetovanje/

Fiatal vallalkoz6knak sz616 weboldal: https://mladipodjetnik.si/

7.Ukrajna Fiatal vallalkozok oldala https://sme.gov.ua/
Sajat vallalkozas inditasa az allami foglalkoztatasi szolgalat segitségével
http://bit.ly/2wgVRjA https://ifr.dcz.gov.ua/ https://ifr.dcz.gov.ua/
Gazdasagi egységeknek nyujtott allami tAmogatas http://bit.ly/2ij1Q2V
PRO hatékony szabalyozasi platform https://regulation.gov.ua/
8. Szerb A Szerb Koztarsasag Gazdasagi és Vallalkozasi Minisztériuma
Koztarsasag/ https://vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpp/Pages/default.aspx
Bosznia- A Szerb Koztarsasag Fejlesztési Ugynoksége (RARS) https://www.rars-msp.org
Hercegovina A Szerb Koztarsasag vallalkozoi portalja

http://www.preduzetnickiportalsrpske.net/
Szerb Koztarsasag Kereskedelmi és Iparkamara https://komorars.ba/
A Szerb Koztarsasag Kézmiives és Vallalkoz6i Kamaraja

https://zanatskakomorars.com/
Informatikai és Pénziigyi Szolgaltatasok Kozvetitd Ugynoksége (APIF)
https://www.apif.net/

Sulyozott ellenorzo listak az

oktatok szamara

Az alabbi ellenérzd listak megismétlik a 4. fejezetben taldlhaté listdkat, és
iranymutatasokat nydjtanak a koziliik valé valasztashoz, amennyiben azok
nagyobb létszamu alkalmazasa nem lehetséges. Pontszamokat a kovetkezd
kategdridkban lehet szerezni:

 Valaszthato életkor - az a korosztaly, amelyben a modul(ok) megvalésitasa
sikerrel jarhat (év, MIND, NEM).

e Ajanlott életkor - az a korosztaly, ahol ennek a tulajdonsagnak a hianya
jelentésen ronthatja a résztvevd tanulasi élményét (év, MIND, NEM).

* Teljesitmény pontszam - 1-10 pont, amely jelzi a modul(ok) megval6sitasanak
varhaté hatasat a célkozonség (50-65 évesek) tanuldsi tapasztalataira. Az 1
alacsony hatast jelent, mig a 10 nagyon jelentds hatast. A hatasszinteket egymashoz
viszonyitva kell figyelembe venni.

* Konnyiiségi fokot jelz6 pontszam - 1-10 pont, amely azt jelzi, hogy mennyire
konnyt bevezetni a modul(oka)t egy miikodé képzési kornyezetbe. Az 1 nagyon
nehéz, a 10 nagyon konnyd. A konny(liségi szinteket egymashoz viszonyitva kell
figyelembe venni.

A modulok megvaldsithatésaganak mérlegelése a képzési szervezet
lehetdségeitdl fligg, és el6fordulhat, hogy az ellendrz6 listak koziil néhanyat vagy
akar tobbet is mar hasznalnak. Altalanossagban minden képzési szervezet
szamara ajanlatos, hogy az eDigiStars feliilvizsgalatara kivalasztott kurzus
esetében a jellemzdk legalabb 60%-o0s altalanos alkalmazasi aranyat érje el
(azaz: az 54 javasolt jellemz6bdl 33-at alkalmazzanak a kurzusra).

Ezért az Ease-pontszamokat onalléan kell mérlegelni, és azok alapjan kell
donteni a modulok bevezetésérdl esetrdl esetre. A teljesitmény-pontszamok
kicsit masképp miikodnek, és a globalis kivalasztasi stratégidhoz kapcsol6dnak.
A jelentésebb hatas elérése érdekében célszer(i, ha a teljes modulvalasztas
atlagos teljesitménypontszama 6,5 felett van.




A4.1. Munkakapcsolat kialakitasa
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A cimkék és az tizenetek
betlitipusanak nagyitasa;
Hasznaljon olvashat6
betiitipust, amely
legalabb 19 pixeles vagy
14 pontos;

Valasszon olyan gyakori
bet(itipust (szerif
betlitipusok), amely
ismerds a felhasznalok

szamara, és ne hasznaljon

3-nal tobb betiitipust;
Hasznaljon félkovér
betliket egy sz6 vagy egy
kisebb szdécsoport
kiemelésére;

Hasznaljon a

betiiméretnél 130-150%-

kal nagyobb
sortavolsagot;
Kilénboztesse meg a
szineket intenzitasuk
szerint;

Hasznaljon
tilkr6zodésmentes
feliileteket és nem tul
sotét szinkombinaciokat
(zold, kék és lila);
Hasznaljon kontrasztos
jeleket, és nagyitsa ki az

illusztracidkat;
Hasznaljon nagyméretl
monitorokat;

Kertlje a rossz vagy
vakité fényviszonyokat a
kijelz6kon, amelyek

negativ hatassal lehetnek

a figyelemre, sét a rovid
tava memoriara is;
Hasznadlja az id6sek
szamara késziilt
szamitégépes
billentyt{izeteket, az
androidos és trackball
billenty{izeteket és
ikonokat, ha sziikséges,
Ovatosan;

A kénnyebb navigacio
érdekében hozzon létre
egyértelmi kapcsolatot
az ikonok hasznalata és a
funkcioik vagy
eszkoztaraik kozott;
Kiilénb6z6 tananyagok,
grafikak, diagramok
hasznalata; nyomtatasi
lehetdséget is
tartalmazzon.

Kertlje az ismeretlen
szimbolumokat;
Hasznaljon egyszer(
interfészeket;
Hozzaférhet6ségi
funkcidk integralasa.
Vonjon be fiatalabb
el6addkat, mint a
célkozonség atlagos
kronolégiai életkora;
Kilonbséget kell tenni a
magukat fiatalnak és a
magukat idésnek érzo
emberek kozott;

A résztvevok kognitiv
életkoranak felmérése.
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Mind
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Mind
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Mind

65+

50+
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A4.2. Tanulasi kérnyezet adaptalasa

Vdlaszthato Ajanlott Teljesitmény Konnyliség

életkor életkor pontszam pontszam

O A cimkék és az lizenetek Mind 65+ 6 8
bet(tipusanak nagyitasa;
U Hasznaljon olvashaté Mind 70+ 6 8

bet(tipust, amely legalabb

19 pixeles vagy 14 pontos;

O Vvalasszon olyan gyakori Mind 65+ 3 9
bet(tipust (szerif

bet(itipusok), amely ismerds

a felhasznaldk szamara, és

ne hasznaljon 3-nal tobb

betltipust;

U Haszndljon félkovér betliket  Mind Mind 7 9
egy sz6 vagy egy kisebb

szécsoport kiemelésére;

U Hasznaljon a betliméretnél Mind 70+ 4 8
130-150%-kal nagyobb

sortavolsagot;

U Kilénbdztesse mega Mind 50+ 6 6
szineket intenzitasuk szerint;

O  Haszndljon Mind 50+ 6 3
tukroz6désmentes

fellleteket és nem tul sotét

szinkombinacidkat (z6ld, kék

és lila);

U Haszndljon kontrasztos Mind 65+ 7 7
jeleket, és nagyitsa ki az

illusztraciokat;

Haszndljon nagyméret( Mind Mind 4 2
monitorokat;
O Keriilje a rossz vagy vakitd Mind Mind 5 2

fényviszonyokat a kijelz6kon,

amelyek negativ hatdssal

lehetnek a figyelemre, s6t a

rovid tdvi memoriara is;

U Haszndlja az id6sek szamara  Mind 70+ 4 2
késziilt szamitdégépes

billentylizeteket, az

androidos és trackball

billentylizeteket és ikonokat,

ha szlikséges, dvatosan;

O A kénnyebb navigécié Mind 65+ 3 7
érdekében hozzon létre

egyértelmd kapcsolatot az

ikonok haszndlata és a

funkcioik vagy eszkoztaraik

kozott;

O Kulénb6z6 tananyagok, Mind Mind 7 5
grafikak, diagramok

haszndlata; nyomtatasi

lehet&séget is tartalmazzon.

o N
N
U

O Keriilje az ismeretlen Mind Mind 6 8
szimbélumokat;

U Hasznaljon egyszer(i Mind 65+ 7 4
interfészeket;

U Hozzaférhetdségi funkciok 65+ 70+ 6 2
integralasa.

U Vonjon be fiatalabb 50+ 65+ 4 5

el6addkat, mint a

célkdzonség atlagos

kronoldgiai életkora;

Kilonbséget kell tenni a 50+ 70+ 6 4
magukat fiatalnak és a

magukat idésnek érzé

emberek kozott;

O A résztvevsk kognitiv Mind Mind 5 5
életkoranak felmérése.

(M
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Implicit tanul3si és tesztelési
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A4.4 Az adaptacio6 tesztelése

Lassitsa le a beszéd sebességét
Biztositson folyamatos sziineteket
a mondatok kdzott, anélkil, hogy a
hanglejtés megvaltozna.
Hasznaljon kénny( és kozérthetd
nyelvet;

Nyujtson részletes tdjékoztatast a
képzésiik elényeinek
ismertetéséhez

Haszndljon ktlonb6z6 érzékszervi
modozatokat;

Ismételje meg a témdkat vagy
fogalmakat széban és vizudlisan;
A foglalkozas rogzitése az ulések
kozotti attekintés céljabdl,
kilonosen a sulyosabb érzékszervi
vagy kognitiv kdrosodassal kiizd
résztvevék szamara.

A kézikonyvek és az irasbeli
visszajelzések hatékony eszkdzok;
Haszndlja az 6sszegzést;

A képzés megtervezése
»gyakorlatias" szempontbdl tébb,
mint az el6adas.

Figyelje az egyes résztvevék
fejl6dését;

Egyszer(ibb és interaktiv formaban
adjon utasitdsokat;
Lépésrél-lépésre torténd,
szamozott utasitdsok, dbrakkal és
szakzsargon-mentes nyelvezettel.
Az informécidkat gyakran ismételt
kérdések formajaban (valaszokat
tartalmazd) kell bemutatni.

Az internetes biztonsag
fogalmainak megtanitasa;

Adjon id6t a résztvevéknek az
informacio feldolgozasara;

Adjon nyomtatott képzési
segédanyagokat;

Haszndljon jelentGségteljes
ingereket, tarsitsa az uj fogalmakat
az ismerds fogalmakhoz
Haszndljon mnemotechnikai
stratégiakat.

Valaszthato életkor

Mind

modszerek hasznalata;

Hasznaljon el6rehaladé
tanulasi és tesztelési

Mind

modszereket.

életkor
55+
60+

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

Mind

életkor  pontszam
65+ 7
70+ 5
50+ 7
65+ 5
50+ 8
Mind 8
70+ 6
N/A 7
Mind 9
Mind 9
Mind 8
Mind 6
50+ 5
60+ 4
Mind 6
60+ 7
N/A 7
Mind 8
Mind 7

Ajanlott

életkor
65+

65+

pontsza

Teljesitmény
pontszam

Konnyliség
pontszam

Forrasok
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